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1 Prefacio

Este documento presenta principalmente la informacion del producto, instalaciény
cableado, configuracion y puesta a punto, resolucion de fallos y mantenimiento del
inversor. Lea atentamente este manual antes de instalar y utilizar el producto, para
comprender la informacién de seguridad y familiarizarse con las funcionesy
caracteristicas del producto. El documento puede actualizarse periédicamente;
obtenga la versiéon mas reciente y mas informacién sobre el producto en el sitio web
oficial.

1.1 Productos aplicables

Este documento se aplica a los siguientes modelos de inversores:

Potencia nominal

Modelo . Tension nominal de salida
de salida

GW3600-EH 3.6kW

GW5000-EH 5kwW

GW6000-EH okW

230/220V

GW3600N-EH 3.6kW

GW5000N-EH 5kwW

GW6000N-EH okW

1.2 Personas adecuadas

Solo para profesionales familiarizados con las normas regulatorias locales y los
sistemas eléctricos, que hayan recibido formacion profesional y que conozcan en
profundidad los conocimientos relacionados con este producto.



1.3 Definicion de simbolos

Para un mejor uso de este manual, se han utilizado los siguientes simbolos para
resaltar informacién importante. Por favor, lea atentamente los simbolos y sus
explicaciones.

Indica una situacion de peligro potencial alto que, si no se evita, resultara en
muerte o lesiones graves.
| 0000 Ondveenda 0000000000 |
Indica una situacion de peligro potencial moderado que, si no se evita, puede
resultar en muerte o lesiones graves.

/NPrecaucién
Indica una situacion de peligro potencial bajo que, si no se evita, puede resultar en
lesiones moderadas o leves.
@@ New 00000 ]
Enfatiza y complementa el contenido, también puede proporcionar consejos o
trucos para optimizar el uso del producto, ayudandole a resolver un problema o
ahorrar tiempo.




2 Precauciones de Seguridad

La informacién de precauciones de seguridad contenida en este documento debe
sequirse siempre al operar el dispositivo.

El inversor ha sido disefiado y probado estrictamente de acuerdo con las normas
de seguridad, pero como equipo eléctrico, se deben sequir las instrucciones de
seguridad relevantes antes de realizar cualquier operacion. Un manejo inadecuado
puede causar lesiones graves o dafios materiales.

2.1 Seguridad general




+ Debido a actualizaciones de version del producto u otras razones, el contenido
del documento se actualiza periédicamente. Salvo acuerdo especial, el contenido
del documento no puede reemplazar las precauciones de seguridad en la
etiqueta del producto. Todas las descripciones en el documento son solo para
orientacion.

+ Lea atentamente este documento antes de instalar el equipo para comprender el
producto y las precauciones.

+ Todas las operaciones del equipo deben ser realizadas por un técnico eléctrico
profesional y calificado, quien debe estar familiarizado con las normasy
regulaciones de seguridad aplicables en la ubicacion del proyecto.

+ Al operar el equipo, utilice herramientas aislantes y equipo de proteccién
personal para garantizar la seguridad. Para manipular componentes
electrénicos, use guantes antiestaticos, pulsera antiestatica, bata antiestatica,
etc., para proteger el equipo de dafios por electricidad estatica.

+ El desmontaje o modificacién no autorizados pueden causar dafios en el equipo,
los cuales no estan cubiertos por la garantia.

+ Los dafios al equipo o lesiones personales causados por la instalacion, uso o
configuracién del equipo que no cumplan con los requisitos de este documento
o del manual de usuario correspondiente, estan fuera de la responsabilidad del
fabricante del equipo. Para obtener mas informacion sobre la garantia del
producto, visite nuestro sitio web oficial:
https://www.goodwe.com/warrantyrelated.html.

2.2 Seqguridad de los & & fotovoltaicos

&Peligro

Por favor, utilice los terminales de conexién DC suministrados con la caja para
conectar los cables DC del inversor. Si se utilizan otros modelos de terminales de
conexiéon DC, puede provocar graves consecuencias, y los dafios al equipo
causados por ello no estan dentro del ambito de responsabilidad del fabricante del
equipo.


https://en.goodwe.com/warrantyrelated.html

&Advertencia

+ Asegurese de que el marco del componente y el sistema de soporte estén
correctamente conectados a tierra.

+ Después de conectar los cables de CC, asegurese de que las conexiones estén
apretadas y no sueltas.

+ Utilice un multimetro para medir los polos positivo y negativo del cable de CC,
asegurandose de que estén correctos y no invertidos; y que el voltaje esté dentro
del rango permitido.

* No conecte la misma cadena PV a multiples inversores, ya que podria dafiar el
inversor.

2.3 Inversor

« Durante la instalacion del inversor, evite que los terminales de conexion
inferiores soporten peso, de lo contrario se dafiaran los terminales.

« Después de instalar el inversor, las etiquetas y sefiales de advertencia en la
carcasa deben ser claramente visibles; no las cubra, altere o dafie.

* Las etiquetas de advertencia en la carcasa del inversor son las siguientes:

NG

mer

ode Simbolo Significado

seri

e

Existe peligro potencial durante el funcionamiento del

1 A equipo. Por favor, tome las precauciones necesarias al
operarlo.
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ode Simbolo Significado

Peligro de alto voltaje. Existe alto voltaje durante el
A funcionamiento del equipo. Asegurese de que el
equipo esté desconectado de la alimentacion eléctrica
antes de realizar cualquier operacion.
La superficie del inversor esta a alta temperatura. No
& toque el equipo durante su funcionamiento, de lo
contrario podria sufrir quemaduras.
- Descarga retardada. Después de apagar el equipo,
4 AC__,". espere 5 minutos hasta que se descargue
o completamente.

D}] Antes de operar el equipo, lea detenidamente el

manual del producto.

E El equipo no debe desecharse como residuo

|

D

doméstico. Por favor, deséchelo de acuerdo con las
leyes y regulaciones locales, o devuélvalo al fabricante.

Punto de conexidn del cable de tierra de proteccion.

Marca de certificaciéon CE.

2.4 Seqguridad de las baterias
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* Las baterias utilizadas con el inversor deben ser aprobadas por el fabricante del
inversor. La lista de baterias aprobadas se puede obtener en el sitio web oficial.

+ Antes de instalar el equipo, lea atentamente el manual de usuario de la bateria
correspondiente para comprender el producto y los asuntos relacionados. Siga
estrictamente los requisitos del manual de usuario de la bateria.

+ Si la bateria esta completamente descargada, carguela estrictamente de acuerdo
con el manual de usuario de la bateria del modelo correspondiente.

* La corriente de la bateria puede verse afectada por factores como la
temperatura, la humedad, las condiciones climaticas, etc., lo que puede provocar
una limitacion de corriente y afectar la capacidad de carga.

+ Sila bateria no puede arrancar, pongase en contacto con el centro de servicio
postventa lo antes posible. De lo contrario, la bateria podria dafarse
permanentemente.

« Use un multimetro para medir los polos positivo y negativo del cable de
corriente continua, asegurese de que los polos sean correctos y que el voltaje
esté dentro del rango permitido.

* No conecte el mismo banco de baterias a multiples inversores, de lo contrario,
podria dafiar los inversores.

2.5 Requisitos del Personal

12



Para garantizar la seguridad, el cumplimiento y la eficiencia durante todo el
proceso de transporte, instalacion, cableado, operacién y mantenimiento del
equipo, el trabajo debe ser realizado Unicamente por personal calificado o
autorizado.

1. El personal calificado o autorizado incluye:

+ Personas que comprenden los principios de funcionamiento del equipo, la
estructura del sistema, los riesgos y peligros relacionados, y que han recibido
capacitacion especializada en operacién o poseen amplia experiencia practica.

+ Personas que han recibido capacitacion técnica y de seguridad relevante,
poseen cierta experiencia operativa, son conscientes de los peligros que una
tarea especifica puede representar para si mismas y pueden tomar medidas de
proteccién para minimizar los riesgos para si mismas y para los demas.

+ Técnicos eléctricos calificados que cumplan con los requisitos reglamentarios
del pais/regién donde se encuentren.

+ Personas con un titulo en ingenieria eléctrica / diploma avanzado en
disciplinas eléctricas o equivalente / calificacién profesional en el campo
eléctrico, y con al menos 2/3/4 afios de experiencia en pruebas y supervision
utilizando estandares de seguridad para equipos eléctricos.

2. El personal que realice tareas especiales como trabajos eléctricos, trabajos en
altura, operacidon de equipos especiales, etc., debe poseer los certificados de
calificacion validos requeridos por la ubicacion del equipo.

3. La operacién de equipos de media tension debe ser realizada exclusivamente
por electricistas de alta tension certificados.

4. El reemplazo de equipos y componentes solo puede ser realizado por personal
autorizado.

2.6 Declaracion de conformidad europea

2.6.1 Equipos con funcion de comunicacion inalambrica

Growatt Technology Co., Ltd. declara por la presente que los equipos con funcion de
comunicacion inalambrica vendidos en el mercado europeo cumplen con los
siguientes requisitos de directiva:

+ Radio Equipment Directive 2014/53/EU (RED)

13



Restrictions of Hazardous Substances Directive 2011/65/EU and (EU) 2015/863
(RoHS)
Waste Electrical and Electronic Equipment 2012/19/EU

Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (EC) No
1907/2006 (REACH)

2.6.2 Dispositivos sin funcionalidad de comunicacion inalambrica

GoodWe Technologies Co., Ltd. declara por la presente que los dispositivos sin
funcionalidad de comunicacion inaldmbrica que se pueden vender en el mercado
europeo cumplen con los requisitos de las siguientes directivas:

Electromagnetic compatibility Directive 2014/30/EU (EMC)
Electrical Apparatus Low Voltage Directive 2014/35/EU (LVD)

Restrictions of Hazardous Substances Directive 2011/65/EU and (EU) 2015/863
(RoHS)
Waste Electrical and Electronic Equipment 2012/19/EU

Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (EC) No
1907/2006 (REACH)

Mas EU declaraciones de conformidad se pueden obtener del sitio web oficial:
https://en.goodwe.com.

14
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3 Descripcion del producto

3.1 Introduccion del Producto

Resumen de Funciones

El inversor en el sistema fotovoltaico, a través del sistema integrado de gestion de
energia, controla y optimiza el flujo de energia. Puede utilizar la electricidad
generada en el sistema fotovoltaico para cargas, almacenarla en baterias, exportarla
a lared, etc.

Significado del Modelo

GW3000N-EH
ST

1 2
EH10D5C0002
N.° Significado Descripcion
1 Codigo de Marca GW: GoodWe

3000: Potencia nominal de 3000W
2 Potencia Nominal 5000: Potencia nominal de 5000W
6000: Potencia nominal de 6000W

3 Caracteristica del Producto | N: Versién de corriente elevada

EH: Inversor de almacenamiento

4 Codigo de Serie monofasico de la serie EH

3.1.1 Descripcion General de Funciones

El inversor en sistemas fotovoltaicos controla y optimiza el flujo de energia a través
de un sistema integrado de gestién de energia. Puede utilizar la electricidad
generada en el sistema fotovoltaico para alimentar cargas, almacenarla en baterias o
exportarla a la red, entre otros.

15



3.1.2 Descripcion del modelo

Este documento se aplica a los siguientes modelos de inversores:

Significado del modelo

GW3000N-EH
T T T
1 2 3 4

GW3600-EH
GW5000-EH
GW6000-EH
GW3600N-EH
GW5000N-EH
GWG6000N-EH

Cédigo de marca

Potencia nominal

Caracteristica del producto

Cédigo de serie

3.1.3 Formas de red admitidas

GW: GoodWe

3000: La potencia nominal es de

3000w

5000: La potencia nominal es de

5000W

6000: La potencia nominal es de

6000W

N: Versién de corriente elevada
EH: Inversor de almacenamiento
monofasico de la serie EH

TN-S

PE
Inverter

TN-C

PE

Inverter

PE
Inverter

Inverter

TNNETO001

16



3.2 Escenarios de aplicacion

AAdvertencia

+ El sistema fotovoltaico no es adecuado para conectar equipos que dependan de
un suministro eléctrico estable, como equipos médicos que mantienen la vida,
etc. Asegurese de que un corte de energia del sistema no cause dafos
personales.

« Evite el uso de cargas con alta corriente de arranque en el sistema fotovoltaico,
como bombas de alta potencia, etc. De lo contrario, la potencia instantanea
excesiva podria provocar un fallo en la salida fuera de la red.

+ Si el sistema fotovoltaico no esta configurado con baterias, no se recomienda
utilizar la funcién BACK-UP. Los riesgos asociados al uso del sistema derivados
de esto quedaran fuera de la garantia del fabricante del equipo.

* El puerto BACK-UP no admite la conexion de transformadores autoacoplados o
de aislamiento.

+ La corriente de la bateria puede verse afectada por factores como la
temperatura, la humedad, las condiciones meteoroldgicas, etc., lo que podria
provocar una limitacion de corriente y afectar a la capacidad de carga.

 Elinversor cuenta con funcion UPS, tiempo de conmutacién <10ms.

« Cuando el inversor activa una proteccion por sobrecarga una vez, puede
reiniciarse automaticamente; si ocurre multiples veces, el tiempo de reinicio se
prolongara. Para reiniciar el inversor rapidamente, puede hacerlo
inmediatamente a través de la App.

« En caso de corte de la red eléctrica, si la capacidad de carga supera la potencia
nominal del inversor, la funcion fuera de la red del inversor se desactivara
automaticamente; para activarla, apague las cargas grandes, asegurando que la
potencia de carga sea < que la potencia nominal del inversor.

« Cuando el inversor esta en modo fuera de la red, puede suministrar energia a
cargas domésticas normales, como:

- Cargas inductivas: admite el uso de un aire acondicionado no inverter de 1.5P.
Conectar dos 0 mas aires acondicionados no inverter puede hacer que el
modo UPS sea inestable.

- Cargas capacitivas: potencia total = 0.6 x potencia de salida nominal del inversor.

Soluciéon de autoconsumo

17



Inverter

BACK-UP

Smart
Meter

ON-GRID
breaker

ON-GRID @

ON-GRID
load breaker

g o oypass switch
BACKUp  BACK-UPload “YP
loads breaker Power cable Signal cable
EH10NET0005
Nam S
Componente Descripcion
ero

1 Cadena PV

2 Inversor
3 Bateria
Interruptor de
4 .
bateria
5 Interruptor de

carga ON-GRID

La cadena PV esta compuesta por médulos
fotovoltaicos conectados en serie.

Admite inversores de las series EH y EHPIlus.

Seleccién basada en la lista de compatibilidad entre
inversor y bateria. La lista de baterias aprobadas se
puede obtener en el sitio web oficial.

Especificacion recomendada: corriente nominal 240A,
voltaje nominal 2600V.

Los requisitos de especificacién deben determinarse
segun la carga real utilizada.
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Num
ero

Componente

Interruptor ON-
GRID

Contador
inteligente

Cargas BACK-UP

Interruptor de
cargas BACK-UP

Descripcion

* El cliente proporciona su propio interruptor de CA.
Se recomienda utilizar los siguientes requisitos de
especificacion:

GW3600-EH, GW3600N-EH, GW5000-EH, GW5000N-
EH: corriente nominal z50A, voltaje nominal 2230V.

+ GW6000-EH, GW6000N-EH: corriente nominal 263A,

voltaje nominal >230V.

Comprado al fabricante del inversor. Modelos
recomendados: GM3000/GM1000.

« Admite la conexién de cargas de respaldo, como
cargas que requieren alimentacion las 24 horas u
otras cargas importantes.

* El puerto BACK-UP no admite la conexién de
transformadores autégenos o de aislamiento.

El cliente proporciona su propio interruptor de CA. Se
recomienda utilizar los siguientes requisitos de
especificacion:

+ GW3600-EH, GW3600N-EH, GW5000-EH, GW5000N-
EH: corriente nominal 250A, voltaje nominal 2230V.

+ GW6000-EH, GW6000N-EH: corriente nominal =63A,
voltaje nominal 2230V.

19



Num

Componente Descripcion

ero
Para garantizar que las cargas del puerto BACK-UP
puedan seguir funcionando durante el mantenimiento
con el inversor apagado, se recomienda instalar un
interruptor de doble tiro. Se recomienda utilizar los

10 Interruptor de siguientes requisitos de especificacién:

doble tiro

+ GW3600-EH, GW3600N-EH, GW5000-EH, GW5000N-
EH: corriente nominal 250A, voltaje nominal 2230V.

+ GW6000-EH, GW6000N-EH: corriente nominal 263A,
voltaje nominal >230V.

3.3 Modo de Trabajo

3.3.1 Modo de operacion del sistema

Modo econémico

Atencién

* Solo se puede seleccionar el modo econémico si se cumplen las leyes 'y
regulaciones locales, por ejemplo: si esta permitido que la red eléctrica cargue la
bateria; si no, no utilice este modo.

+ Se recomienda utilizar el modo econémico en escenarios donde los precios de
electricidad en horas pico y valle difieran significativamente.

« Durante el dia: Cuando la tarifa eléctrica esta en horas punta, priorice el uso de la
bateria para suministrar energia a la carga, y la energia restante se puede vender a
la red.

+ Durante la noche: Cuando la tarifa eléctrica esta en horas valle, se puede

establecer el horario para que la red cargue la bateria.

20



/
EH10NET0006

Modo de autoconsumo

« La generacion de energia solar prioriza el autoconsumo, cargando la bateria con
el exceso de electricidad; durante la noche, cuando no hay generacion solar, se
utiliza la bateria para alimentar la carga; mejora la tasa de autoconsumo del
sistema de energia solar, ahorrando costos de electricidad.

+ Aplicable en regiones con tarifas eléctricas altas, donde los subsidios a la tarifa
de alimentacion a la red para generacion solar son bajos o inexistentes.

Durante el dia:

« Cuando la energia generada por el sistema fotovoltaico es suficiente, la energia
generada por el sistema fotovoltaico prioriza el suministro a la carga doméstica, el
exceso de energia carga la bateria, y la energia restante se vende a la red.

+ Cuando la energia generada por el sistema fotovoltaico es insuficiente, priorice el
uso de la energia de la bateria para la carga; si la energia de la bateria es
insuficiente, entonces la red suministra energia a la carga.

Durante la noche:

+ Sila energia de la bateria es suficiente, la bateria suministra energia a la carga. Si
la energia de la bateria es insuficiente, entonces la red suministra energia a la
carga.

21
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EH1T0NET0007

Modo de Respaldo

* El modo de respaldo es principalmente aplicable en escenarios donde la red
eléctrica es inestable y hay cargas importantes. Cuando falla la red eléctrica, el
inversor cambia al modo de trabajo fuera de la red para suministrar energia a
las cargas; cuando se restablece la red eléctrica, el inversor cambia al modo de
trabajo conectado a la red.

« Cuando la bateria se descarga hasta el SOC de corte, deja de descargarse. Al dia
siguiente, cuando hay luz solar y la bateria se carga hasta un cierto nivel, la
bateria se activa para suministrar energia a las cargas.

« Cuando la energia generada por el sistema fotovoltaico es suficiente, la energia
generada por el sistema fotovoltaico prioriza cargar la bateria, el exceso de
energia se usa para la carga, y la energia restante se vende a la red.

+ Cuando no hay generacion de energia PV en el sistema fotovoltaico:

- Cuando la red es normal, la red suministra energia a la carga. (Si las leyes y
regulaciones locales no permiten que la red cargue la bateria, no use este
escenario.)

- Cuando la red es anormal, el inversor entra en modo fuera de la red y opera,
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suministrando energia a la carga desde la bateria.
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3.3.2 Modo de funcionamiento del inversor
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NO

2

Componente

Modo de
espera

Modo de
autocomproba
cion

Modo de
conexion a red

Descripcion
Fase de espera después del encendido de la maquina

* Cuando se cumplen las condiciones, entra en modo de
autocomprobacion
+ Si hay una falla, el inversor entra en modo de fallo.

Antes de que se inicie el inversor, se realiza
continuamente la autocomprobacion, inicializacién, etc.

+ Sise cumplen las condiciones, entra en Modo de
conexién a red, el inversor se inicia y opera conectado a
la red.

+ Sino se detecta la red, entra en modo fuera de red, el
inversor opera fuera de la red; si el inversor no tiene
funcion fuera de red, entra en modo de espera.

+ Sila autocomprobacién no pasa, entra en modo de fallo.

El inversor opera normalmente conectado a la red.

+ Si se detecta que la red no existe, entra en modo de
operacioén fuera de red.

+ Si se detecta que ocurre una falla, entra en modo de
fallo.

+ Si se detecta que las condiciones de la red no cumplen
con los requisitos de conexion a red, y la funcién de
salida fuera de red no esta activada, entonces entra en
modo de espera.
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N° Componente  Descripcion

Cuando se corta la energia de la red, el modo de trabajo
del inversor cambia a modo fuera de red, continta
suministrando energia a la carga.

+ Si se detecta que ocurre una falla, entra en modo de

fallo.
Modo fuera de | * Sise detecta que las condiciones de la red no cumplen
4 red con los requisitos de conexion a red, y la funcién de
salida fuera de red no esta activada, entonces entra en
modo de espera.

+ Si se detecta que las condiciones de la red cumplen con
los requisitos de conexién a red, y la funcion de salida
fuera de red esta activada, entonces entra en modo de
autocomprobacion.

Si se detecta una falla, el inversor entra en modo de fallo,
5 Modo de fallo | después de que se elimina la falla, entra en modo de
espera.

3.4 Caracteristicas funcionales

Reduccién de potencia

Para que el inversor funcione de manera segura, en condiciones de operacidon no
ideales, el inversor reducira automaticamente la potencia de salida.

Los siguientes son factores que pueden causar la reduccion de potencia, por favor
evitelos durante el uso.

+ Condiciones ambientales adversas, como: luz solar directa, alta temperatura, etc.
* El porcentaje de potencia de salida del inversor ha sido configurado.

« Reduccion de carga por frecuencia excesiva.

+ El valor de voltaje de entrada es alto.

+ El valor de corriente de entrada es alto.

Alarma de Fallo a Tierra
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El inversor tiene puertos reservados para implementar la funcidon de alarma de fallo a
tierra.

Cuando ocurre un fallo a tierra, el indicador LED de fallo del inversor se encendera. Al
mismo tiempo, el sistema enviara un correo electrénico de recordatorio de fallo al
correo preseleccionado por el cliente.

Para evitar perderse las alertas de fallo, instale el inversor en una posicion donde sea
facil observar los indicadores.

3.5 Descripcion de la apariencia

3.5.1 Descripcion de la apariencia

Introduccién a la apariencia

(sl ™) =
1 2 3 4 56 7 8
]
11 12 13 14 15
EH10D5C0003
Nidme Ndm
Componente Componente
ro ero
1 Proteccién contra picos ) Puerto de entrada de CC
de cc (1] fotovoltaica (PV1/PV2)
Puerto de entrada de CC Interfaz del modulo de
3 para almacenamiento 4 comunicacion (WiFi o LAN)
(BAT+/-)
5 Puerto de comunicacion 6 Puerto de comunicacién METER
BMS
7 El;erto desalida Back- | ¢ Puerto de salida On-Grid
9 El;igo de comunicacion 10 Puerto de comunicacion RS485
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Nume Num

Componente Componente

ro ero

11 Botdn de reinicio WiFi 12 Indicador luminoso
Terminal de tierra de -

13 I ., I 14 Disipador de calor
proteccion

15 Soporte de montaje - -

[1] Sielinversor no estd equipado con un interruptor de CC, se debe agregar un disyuntor
de CC externo. Este disyuntor de CC debe estar certificado por AU/NZ; cumplir con el
estandar AS60947.3:2018; clasificado como DC-PV2; el grado de proteccion y las
caracteristicas son aplicables a condiciones especificas, como exteriores, luz solar directa,

superficies de material no combustible.

3.5.2 tamano

_ 354mm N P 147mm -
2 o ra i _
2o 195mm — j
i 32.5mm 32.§mrij1‘ ";"
A A i NE £
[Eebeteied Aotliplolobyletok bt P
~130mm ¥ m
'=|1(- J E
N b AN | —
EH10D5C0004
3.5.3 Descripcion de los indicadores
Indicador Estado Descripcion
— Encendido constante = Sistema listo
SYSTEM Samsuszamuns Parpadeo Unico = Sistema iniciando

Apagado = Sistema inactivo
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Indicador

BACK-UP

BATTERY

GRID

ENERGY

COM

Estado

1l

i

i

Descripciéon

Encendido constante = Funcién BACKUP
lista

Apagado = Funcién BACKUP desactivada
Encendido constante = Bateria cargando

Parpadeo Unico = Bateria descargando
Parpadeo doble = Bateria baja / SOC bajo

Apagado = Bateria desconectada / No
funciona correctamente

Encendido constante = Red conectada,
funcionando normalmente

Parpadeando = Red normal, pero no
conectada a lared

Apagado = Red no funciona correctamente

Encendido constante = Compra de
electricidad de la red/Compra de
electricidad

Parpadeo Unico = Suministrando a la red /
Sin compra ni venta

Parpadeo doble = Suministrando a la red /
Exportacion de electricidad

Apagado = No conectado a la red, o sistema
inactivo

Encendido constante = Comunicacion BMS 'y
medidor normal

Parpadeo Unico = Comunicacion medidor
normal, BMS desconectado
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Indicador Estado

WiFi

FAULT

i

3.5.4 Descripcion de la placa

Descripciéon

Parpadeo doble = BMS normal,
comunicacion medidor desconectada

Apagado = BMS y conexién del medidor
desconectadas

Encendido constante = WiFi normal,
conectado

Parpadeo Unico = WiFi reiniciando

Parpadeo doble = WiFi no conectado al
router

Parpadeo cuadruple = Problema con el
servidor WiFi

Apagado = WiFi no funciona correctamente
Encendido constante = Fallo

Parpadeo Unico = Sobrecarga BACKUP /
Reducir carga

Parpadeo cuadruple = Resultado de
deteccion del medidor anormal

Apagado = Sin fallos

La placa es solo como referencia, verifique el producto real.
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GOODLJE GW trademark, product type, and

Product: Hybrid Inverter product model
Model: ***

UDC max: ***vd.c.
UMPP: *+*d.c.

Idc,max: ***Ad.c.

Isc pv: **¥+Ad.c.

Ubatt: ***Vd.c.Li-lon
Ibatt,max(C/D): ***Ad.c
UAC: ***Va.c,

fac: ++Hz

PAC: ***kw

TAC, max(to grid): ***Aa.c.
On-grid Sr(to grid): ***kVA
Smax(to grid): ***kVA .
TAC(from grid), **Aac. Technical parameters
Sr{from grid): ***kVA
Smax(from grid): ***kVA
UAC,r: ***va.c.

fAC,r: fudiad 5 4

Back-up [TACmax: ***Aa.c.

Sr: #HHVA

Smax: ¥+kVA

PV Input

Battery

P F.:~1,0.8cap...0.8ind, TOperating:-35~60°C
Non-isolated, IP66, Protective Class I, OVC DCI/ACIIL

& &Cs /{ﬁ\ Safety symbols and certification
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S/N:

Contact information and serial

Good We Technologies Co., Ltd. nu mb er
E-mail:servi ce @goodwe .com
MNo.90 Ziji n Rd., New District, Suzhou, 215011, China
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4 Inspeccion y almacenamiento del
equipo

4.1 Inspeccion antes de la recepcion

Antes de recibir el producto, por favor revise detalladamente lo siguiente:

1. Compruebe si el embalaje exterior esta dafiado, como deformado, perforado,
agrietado o con cualquier otro signo que pueda haber causado dafios al equipo
dentro de la caja. Si hay dafios, no abra el embalaje y péngase en contacto con su
distribuidor.

2. Verifique si el modelo del inversor es correcto. Si no coincide, no abra el embalaje y
contacte a su distribuidor.

3. Compruebe si el tipo y la cantidad de los articulos entregados son correctos, y sSi
hay dafios visibles en su apariencia. Si hay dafos, contacte a su distribuidor.

4.2 Entregables

AAdvertencia

Para las conexiones eléctricas, utilice los terminales de conexion incluidos en el envio. Los dafios al
equipo causados por el uso de conectores de modelos incompatibles no estan cubiertos por la
garantia.

* La configuracion del inversor varia, por lo que la cantidad de tornillos de expansion, terminales

DC fotovoltaicos, terminales DC de bateria, herramienta de extraccién del conector ON-GRID y
herramienta de extraccion del conector BACK-UP incluidos en la caja puede ser diferente.
Consulte la configuracion real.

* Los modelos Battery-Ready no incluyen medidor. Si lo necesita, pdngase en contacto con el
fabricante o distribuidor para comprarlo.
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Componente | Cantidad

Inversor x 1

PV Conectores x 2

Terminal de puesta a
tierra de proteccién x
1

Conector de CA ON-
GRID

x1

Herramienta de
extraccién de conector
ON-GRID x1*

Medidor y accesoriosx
1

Documentacion del
producto x 1

Component

e

32

Cantidad

Placa posterior x 1

Tornillos de expansién x 4

modulo de comunicaciéon x
1

Conector de CA BACK-UP
X1

Herramienta de extraccidon
de conector
BACK-UP x1*

Conector de bateria x 1



4.3 Almacenamiento del equipo

El tiempo de almacenamiento del inversor no debe exceder dos afios. Cuando el tiempo de
almacenamiento supere los dos afos, debe ser inspeccionado y probado por personal profesional
antes de ponerlo en uso.

Si el inversor no se va a utilizar inmediatamente, por favor, almacénelo de acuerdo
con los siguientes requisitos:

1. Asegurese de que la caja de embalaje exterior no esté desmontada y que el
desecante dentro de la caja no se haya perdido.

2. Asegurese de que el entorno de almacenamiento esté limpio, con un rango
adecuado de temperatura y humedad, y sin condensacion.

3. Asegurese de que la altura y direccién de apilamiento del inversor se coloquen de
acuerdo con las indicaciones de la etiqueta en la caja.

4. Asegurese de que no haya riesgo de vuelco después de apilar los inversores.

5. Después de un almacenamiento prolongado del inversor, debe ser inspeccionado
y confirmado por personal profesional antes de poder continuar usandolo.
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5 Instalacion

5.1 Requisitos de instalacion

5.1.1 Requisitos del entorno de instalacion

1. El equipo no debe instalarse en entornos inflamables, explosivos, corrosivos, etc.
2. La ubicacion de instalacion debe estar fuera del alcance de los nifios y evitar
lugares de facil acceso. La superficie del equipo puede estar caliente durante el
funcionamiento, para evitar quemaduras.

3. Evite tuberias de agua, cables, etc. dentro de la pared al elegir la ubicacién, para
prevenir peligros al taladrar.

4. El inversor debe instalarse lejos de la luz solar directa, la lluvia, la acumulacién de
nieve, etc. Se recomienda instalarlo en un lugar protegido; si es necesario, se puede
construir un cobertizo.

5. El espacio de instalacién debe cumplir con los requisitos de ventilacion, disipacion
de calor y espacio operativo del equipo.

6. El grado de proteccion del equipo es adecuado para instalacion interior y exterior;
la temperatura y humedad del entorno de instalacion deben estar dentro del rango
adecuado.

7. La altura de instalacion del equipo debe facilitar su operaciéon y mantenimiento,
asegurando que los indicadores luminosos, todas las etiquetas sean facilmente
visibles y que los terminales de conexién sean de facil acceso.

8. La altitud de instalacion del inversor debe ser inferior a los 3000 m, la altitud
maxima de trabajo.

9. Aleje el equipo de entornos con campos magnéticos fuertes para evitar
interferencias electromagnéticas. Si cerca del lugar de instalacion hay equipos de
radio o comunicacién inalambrica por debajo de 30 MHz, instale el equipo de
acuerdo con los siguientes requisitos:

+ Aflada un nucleo de ferrita con multiples vueltas en los cables de entrada de CC o
de salida de CA del inversor, o aflada un filtro EMI de paso bajo.

+ La distancia entre el inversor y el equipo que causa interferencias
electromagnéticas inaldambricas debe ser superior a 30 m.
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5.1.2 Requisitos del soporte de instalacion

+ El soporte de instalacién no debe ser material inflamable y debe tener propiedades
ignifugas.

+ Asegurese de que el soporte de instalacion sea sélido y confiable, y pueda soportar
el peso del inversor.

+ Durante el funcionamiento, el equipo producira vibraciones; no lo instale en un
soporte con aislamiento acustico deficiente para evitar que el ruido generado
durante el funcionamiento del equipo moleste a los residentes en areas habitables.

5.1.3 Requisitos de Angulo de Instalacién

« Angulo de instalacién recomendado para el inversor: vertical o reclinado s15°.

* No instale el inversor al revés, inclinado hacia adelante, reclinado mas alla del
angulo o horizontalmente.
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EH10INT0006

5.1.4 Requisitos de herramientas

Durante la instalacion, se recomienda utilizar las siguientes herramientas de

instalacién. Si es necesario, se pueden usar otras herramientas auxiliares en el
sitio.

Herramientas de instalacion

Tipo de Descripcion Tipo de Descripcion
herramlenta herramienta

Alicates diagonales RJ45 crimpadora de
conectores

Pelacables YQK-70 prensa hidraulica

Llave de desbloqueo Llave abierta

Dianwei
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Llave de desbloqueo Taladro percutor

MC4

Juego de llaves de vaso Rotulador

% Llave de torsion Martillo de goma
M5, M3

Multimetro Tubo termorretractil

Rango =100V

Pistola de calor @ Abrazadera de cable

(===

Aspiradora [@= " = @] | Barrade nivel

Equipo de proteccién personal

Tipo de Descripcion Tipo de Descripcion
herramlenta herramlenta

Guantes aislantes, Méscara antipolvo
guantes protectores
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Zapatos de seguridad

,ﬁ Gafas protectoras

5.2 Instalacion del inversor

5.2.1 Traslado del inversor

AN

* Durante operaciones como transporte, manejo, instalacién, etc., se deben cumplir las leyes,
regulaciones y estandares relevantes del pais o regién.

* Antes de la instalacién, es necesario trasladar el inversor al lugar de instalacién. Para evitar
lesiones personales o dafios al equipo durante el manejo, tenga en cuenta lo siguiente:
1. Asigne personal de acuerdo con el peso del equipo para evitar que el equipo exceda el rango
de peso que se puede transportar manualmente, causando lesiones.
2. Use guantes de seguridad para evitar lesiones.
3. Asegurese de que el equipo se mantenga equilibrado durante el manejo para evitar caidas.

5.2.2 Instalacion del inversor

* Al perforar, asegurese de que la ubicacién del taladro evite tuberias de agua, cables, etc., dentro
de la pared para evitar peligros.

* Al perforar, utilice gafas protectoras y mascarilla antipolvo para evitar inhalar polvo o que entre
en los ojos.

* Asegurese de que el inversor esté instalado firmemente para evitar que se caiga y cause
lesiones.

* Proporcione su propio candado para interruptor de corriente continua.

1. Coloque la placa de montaje trasera horizontalmente en la pared y use un
marcador para sefalar las posiciones de los agujeros.

2. Use un taladro de percusion con una broca de 8 mm de diametro para hacer los
agujeros, asegurandose de que la profundidad sea de aproximadamente 80 mm.

3. Use tornillos de expansién para fijar el soporte de la placa de montaje trasera del
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inversor a la pared.

4. (Solo Australia) Instale el bloqueo del interruptor de CC, asegurandose de que el
interruptor de CC esté en estado "OFF" durante la instalacion.

5. Cuelgue el inversor en la placa trasera.

6. Fije la placa traseray el inversor, asegurandose de que el inversor esté instalado
de manera estable.
7. Instale la cerradura antirrobo del inversor.

EH10INTO007
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6 Conexion eléctrica

6.1 Diagrama de conexion de electrodomésticos

* Segun los requisitos regulatorios de diferentes regiones, los métodos de cableado para las lineas
Ny PE de los puertos ON-GRID y BACK-UP del inversor son diferentes. En concreto, siga los
requisitos regulatorios locales.

* Los puertos de CA ON-GRID y BACK-UP del inversor tienen relés incorporados. Cuando el
inversor esta en modo fuera de la red, el relé ON-GRID incorporado esta en estado abierto;
cuando el inversor estd en modo de operacion conectado a la red, el relé ON-GRID incorporado
esta en estado cerrado.

* Después de que el inversor esté energizado, el puerto de CA BACK-UP esta energizado. Si se
requiere mantenimiento en las Cargas BACK-UP, por favor apague el inversor, de lo contrario
puede causar descarga eléctrica.

Los cables N y PE se conectan juntos en el cuadro de distribucién

Atencion

| Las regiones como Australia y Nueva Zelanda aplican el siguiente método de conexién |
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Los cables N y PE se conectan por separado en el cuadro de distribucién

e )
L L L
p 1 | I
N [ RCD N | BACK-UP
BACK-UP [ ! e = Loads
Battery El PEor®: 1 Do not wire in this position !
[« —>|Bus == if N and PE cables are ! PE
””” ! connected together. _____!
Smart
Meter [€ - - - - —====-—-=-—-—--
SR & L L
PV string PV ON-GRID[™ : N & e Utility grid
I~ N ! N
=~
SPE_
! PE
PE
L N PE £
| Normal loads | -
\_ J
EH10NET0009

| El siguiente método de conexidn es aplicable a regiones distintas de Australia y Nueva Zelanda.

6.2 Precauciones de sequridad
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* Todas las operaciones durante el proceso de conexién eléctrica, asi como las especificaciones de
los cables y componentes utilizados, deben cumplir con los requisitos legales y reglamentarios
locales.

* Antes de realizar conexiones eléctricas, desconecte los interruptores de CCy CA del inversor para
asegurarse de que el equipo esté sin energia. Esta estrictamente prohibido operar con energia
conectada; de lo contrario, puede ocurrir peligro de descarga eléctrica.

* Los cables del mismo tipo deben agruparse juntos y separarse de los cables de diferentes tipos.
Esta prohibido enredarlos o cruzarlos entre si.

* Siel cable esta sometido a una tensién excesiva, puede provocar una mala conexién. Al conectar,
deje cierta longitud de cable antes de conectarlo a los terminales del inversor.

* Al crimpar los terminales, asegurese de que la parte conductora del cable tenga contacto
completo con el terminal. No crimpe la cubierta aislante del cable junto con el terminal; de lo
contrario, puede hacer que el equipo no funcione o, después de funcionar, cause dafios en la
placa de terminales del inversor debido al calentamiento por conexiones poco fiables.

Atencion

* Al realizar conexiones eléctricas, utilice el equipo de proteccién personal (EPP) requerido, como

calzado de seguridad, guantes de proteccién y guantes aislantes.

* Solo personal calificado esta autorizado para realizar operaciones relacionadas con conexiones
eléctricas.

* Los colores de los cables en los graficos de este documento son solo de referencia. Las
especificaciones reales del cable deben cumplir con las regulaciones locales.

6.3 Conexion del cable de proteccion de tierra

AAdvertencia
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* La conexion a tierra de proteccién de la carcasa del chasis no puede sustituir al cable de tierra de
proteccion de la salida de CA. Al realizar el cableado, asegurese de que ambos cables de tierra de
proteccion estén conectados de forma segura.

* Con multiples inversores, asegurese de que todos los puntos de conexién a tierra de proteccion
de las carcasas de los inversores estén conectados al mismo potencial.

Para mejorar la resistencia a la corrosién de los terminales, se recomienda aplicar silicona o
pintura en el exterior del terminal de tierra después de completar la instalacion del cable de
tierra de proteccion. Prepare su propio cable de tierra de proteccion. Especificacion
recomendada:

- Tipo: Cable de cobre unipolar para exteriores

- Area de la seccién transversal del conductor; 4mm?

~
J

L=LT+2mm L1

Copp er,}4mm2. 3

\ J
G $ |[© ‘

C——— e O) N .
1.

EH10ELCO0O9

6.4 Conexion del cable de entrada de corriente
continua (PV)
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* No conecte la misma cadena fotovoltaica a multiples inversores, ya que esto podria dafiar el
inversor.

* Antes de conectar la cadena fotovoltaica al inversor, confirme la siguiente informacion. De lo
contrario, podria causar dafios permanentes al inversor y, en casos graves, provocar un incendio
que ocasione lesiones personales y pérdidas materiales.

1. Asegurese de que la corriente maxima de cortocircuito y el voltaje maximo de entrada de cada
MPPT estén dentro del rango permitido por el inversor.

2. Asegurese de conectar el polo positivo de la cadena fotovoltaica al PV+ del inversor, y el polo
negativo de la cadena fotovoltaica al PV- del inversor.

La salida de la cadena PV no admite conexion a tierra. Antes de conectar la cadena PV al inversor,

asegurese de que la resistencia de aislamiento minima a tierra de la cadena PV cumpla con el
requisito de impedancia de aislamiento minima R (R=Max. tensién de entrada/30mA).

44



EH10ELCOO10

6.5 Conexion del cable de la bateria

Atencién
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* Paralos modelos Battery-Ready, si necesita utilizar las funciones relacionadas con la bateria,
contacte primero al fabricante para activar la funcionalidad. Antes de activar la funcion de la
bateria, no conecte la bateria al inversor, de lo contrario el inversor dejara de funcionar.

* Cuando no esté conectada la bateria, asegurese de que los puertos de conexion de la bateria
estén bien sellados.

* La bateria utilizada con el inversor debe estar aprobada por el fabricante del inversor. La lista de

baterias aprobadas se puede obtener en el sitio web oficial.

* Un cortocircuito en la bateria puede causar lesiones personales. La corriente instantanea alta
causada por un cortocircuito puede liberar una gran cantidad de energia y provocar un incendio.

* Antes de conectar los cables de la bateria, confirme que tanto el inversor como la bateria estén
desconectados de la alimentacion y que los interruptores de entrada y salida del equipo estén
abiertos.

* Prohibido conectar o desconectar los cables de la bateria mientras el inversor esté en
funcionamiento. La operacion incorrecta puede provocar riesgo de descarga eléctrica.

* No conecte el mismo banco de baterias a multiples inversores, ya que esto podria dafar los
inversores.

* Prohibido conectar cargas entre el inversor y la bateria.

* Al conectar los cables de la bateria, utilice herramientas aisladas para evitar descargas eléctricas
accidentales o cortocircuitos en la bateria.

* Asegurese de que el voltaje de circuito abierto de la bateria esté dentro del rango permitido por
el inversor.

* Al conectar los cables, asegurese de que los cables de la bateria coincidan exactamente con los

terminales "BAT+", "BAT-"y el puerto de tierra. Una conexién incorrecta dafiara el equipo.

* Asegurese de que el alma del cable esté completamente insertada en el orificio del terminal, sin
quedar expuesta.

* Asegurese de que las conexiones de los cables estén bien ajustadas. De lo contrario, durante el
funcionamiento, los terminales podrian sobrecalentarse y dafar el equipo.

* Sila bateria no tiene un interruptor de circuito de CC integrado, conecte uno externo.
Especificacion recomendada: 40A/600V.
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6.6 Conectar el cable de CA

Atencién
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* (Cada inversor debe estar equipado con un interruptor de salida de CA; no se pueden conectar
multiples inversores al mismo interruptor de CA simultdneamente. No conecte cargas entre el
inversor y el interruptor de CA conectado directamente al inversor.

* Para garantizar que el inversor pueda desconectarse de manera segura de la red en caso de
anomalias, conecte un interruptor de CA en el lado de CA del inversor. Elija un interruptor de CA
apropiado segun las regulaciones locales.

* El cable de tierra de proteccion del cable de CA debe ser mas largo que los cables Ny L, de modo
que cuando el cable de CA se deslice o sea extraido, el conductor de tierra de proteccién pueda
soportar la tensién en dltimo lugar.

* Laforma de desmontar la cubierta protectora de los terminales de CA debe basarse en el
producto real.

AAdvertencia

* Al conectar los cables, asegurese de que los cables de CA coincidan exactamente con los

terminales "L", "N" y "PE". Una conexion incorrecta dafiara el equipo.

* Asegurese de que los conductores estén completamente insertados en los orificios de conexion
de los terminales, sin quedar expuestos.

* Asegurese de que las conexiones de los cables estén bien apretadas. De lo contrario, durante el
funcionamiento, los terminales podrian sobrecalentarse y dafar el equipo.

* Incluso si el puerto de RESPALDO no se utiliza, debe instalar el conector de RESPALDO incluido
en la caja de accesorios en dicho puerto. Esto protege el puerto y elimina cualquier riesgo de
descarga eléctrica.
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* Prohibido conectar generadores directamente al lado de CA.

* Elinversor integra internamente una unidad de monitorizacion de corriente residual (RCMU).
Cuando se detecta una corriente de fuga superior al valor permitido, el inversor se desconecta
rapidamente de la red.

* Los puertos de CA ON-GRID y BACK-UP del inversor tienen relés incorporados. Cuando el
inversor esta en modo fuera de la red, el relé ON-GRID interno esta abierto; cuando el inversor
estd en modo de trabajo conectado a la red, el relé ON-GRID interno esta cerrado.

* Unavez que el inversor esta energizado, el puerto de CA BACK-UP esta activo. Si es necesario
realizar mantenimiento en las Cargas BACK-UP, apague el inversor, de lo contrario podria
provocar una descarga eléctrica.

* Seleccione si desea conectar un dispositivo de monitorizacién de corriente residual (RCD) de
acuerdo con las leyes y regulaciones locales. El inversor puede conectar externamente un RCD
tipo A, que ofrece proteccion cuando el componente de CC de la corriente de fuga supera el
limite. Especificacion RCD recomendada: 230mA.

* Cuando el escenario de uso no requiera conectar cables de CA, se deben instalar conectores en
ON-GRID y BACK-UP para garantizar que los puertos estén protegidos y no haya riesgo de

electrocucion.

6.6.1 Conexion de la linea CA (ON-GRID)
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6.6.2 Conectar linea de CA (RESPALDO)

Asegurese de que el cable de tierra de proteccién del BACK-UP esté conectado correctamente y
apretado; de lo contrario, en caso de una falla en la red eléctrica, la funcién BACK-UP podria
funcionar de manera anormal.

El lado BACK-UP del inversor no debe conectarse a la red eléctrica u otros inversores.

Para facilitar el mantenimiento, se recomienda instalar un interruptor de doble polo y triple tiro
(DP3T) en el lado BACK-UP.

AAdvertencia

Si no se utiliza un disyuntor de CA en el lado fuera de la red, un cortocircuito eléctrico podria

dafiar el inversor, y la funcion fuera de la red del inversor no se podra apagar durante la
conexion a la red.

* Especificacion recomendada del disyuntor: 32A/230V.
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6.7 Conexion de Comunicacion

6.7.1 Conexion del cable de comunicacion

* Al conectar los cables de comunicacién, asegurese de que la definicion de los puertos de
conexion coincida completamente con el dispositivo. La ruta de tendido del cable debe evitar
fuentes de interferencia, lineas de potencia, etc., para no afectar la recepcion de la sefial.

* Lafuncién DRED es aplicable en Australia y Nueva Zelanda. Al conectar el cable de comunicacion
DRED, utilice el terminal de comunicacién de 6 pines y prepare su propio cable de comunicacién
y dispositivo DRED de terceros.

* Al conectar el cable de comunicacién de apagado remoto, prepare su propio cable de
comunicacion y conéctelo a los 2 pines del terminal de comunicacién.

* El terminal de comunicacidn viene con una resistencia. Durante el uso, es necesario retirar la
resistencia y guardarla adecuadamente.
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6.7.2 Conexion del cable de comunicacion del medidor o bateria
(opcional)

Nota
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* El medidor de electricidad y el CT se envian con la caja, los parametros relacionados ya estan
preestablecidos de fabrica, no los modifique.

* Elinversor viene con un cable de comunicacion BMS para la bateria y un cable de comunicacién
entre el medidor y el inversor. Para los modelos Battery Ready, prepare usted mismo un cable de
comunicacion BMS para la bateria de no mas de 5 metros.

* El medidor enviado con la caja es solo para un inversor, no conecte un medidor a multiples
inversores. Si necesita usar multiples inversores, consulte al fabricante para comprar medidores
por separado.

* Asegurese de que la direccién de conexion del CT sea correcta y que esté conectado a la fase
correcta, como CT1 conectado a L1, CT2 conectado a L2, CT3 conectado a L3. Consulte el manual
del medidor para operaciones especificas.

* La comunicacién entre la bateria y el medidor admite la conexién con conector RJ45 estandar, la
definicién de los puertos es la siguiente:

No. Color BMS Smart meter RS485
1 | Orange&White | 485_A2 NC 485_A
2 Orange NC NC 485_B LZidss e
3 Green&White | 485 B2 485 B1 485 A
4 Blue CAN_H NC NC
5 Blue&White CAN_L NC NC L~
6 Green NC 485 A1 485 B T 1]
7 | Brown&white NC 485 _B1 NC | ]
8 Brown NC 485_A1 NC
. O as T we 0
To battery @ To smart meter
Hn

Battery
Smart meter

90

RS485

EH10ELC0014

En combinacion con un medidor eléctrico, puede implementar la funcion anti-retorno. El esquema
de red especifico es el siguiente.

Esquema de red anti-retorno (escenario monofasico)
Cuando la carga utilizada es una carga monofasica, los inversores de la serie EH y EH
Plus se pueden combinar con el medidor GM1000 para lograr la funcién anti-retorno.
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Esquema de red anti-retorno (escenario de fase dividida)

Cuando la carga utilizada es una carga de fase dividida, los inversores de la serie EH y
EH Plus se pueden combinar con el medidor GM3000 para lograr la funcién anti-
retorno.

Inverter

Utility grid

220V loads 110V loads EH10NET0012

6.7.3 Instalar médulo de comunicacién (opcional)

El inversor admite la conexidn a través de médulos de comunicacion Bluetooth, WiFi,
LAN, 4G a la interfaz del teléfono o WEB para configurar los parametros relacionados
con el dispositivo, ver la informacion de funcionamiento del dispositivo, la
informacion de errores y comprender el estado del sistema de manera oportuna.

Kit WiFi, mdédulo Kit Wi-Fi/LAN: opcional.
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Restablecer y recargar WiFi

Presione brevemente el boton de restablecimiento de WiFi, el indicador de WiFi
parpadeara durante unos segundos, hasta que el médulo WiFi complete el reinicio.
Mantenga presionado el botén de restablecimiento de WiFi, el indicador de WiFi
parpadeara continuamente de forma doble, hasta que el WiFi se configure
nuevamente o el médulo se restablezca a la configuracién de fabrica.

Cuando encuentre los siguientes problemas con la funcionalidad WiFi, puede
restablecer o recargar el médulo WiFi.

* No se puede conectar a la aplicacién PV Master;
* No se encuentra la sefal Solar-WiFi;
* Problemas de configuracién como la desconexién de la red Wi-Fi.
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7 Prueba de funcionamiento del equipo

7.1 Inspeccion antes de la alimentacion

Numer cpe e
Elemento de verificacion

El inversor esta instalado de forma segura, en una ubicacién accesible
1 para operacién y mantenimiento, con espacio adecuado para ventilacion
y disipacion de calor, y en un ambiente limpio y ordenado.

El cable de tierra de proteccion, los cables de entrada de CC, los cables de
2 salida de CAy los cables de comunicacion estan conectados correctay
firmemente.

Los cables estan atados de acuerdo con los requisitos de tendido,

3 o . ~
distribuidos razonablemente y sin dafios.

4 Los orificios para cables no utilizados deben estar asegurados con tapas
impermeables instaladas.

5 El voltaje y la frecuencia en el punto de conexién a la red del inversor

cumplen con los requisitos para la conexién a la red.

7.2 Alimentacion del equipo

1. Cierre el interruptor de corriente alterna del lado ON-GRID del inversor.

2. Cierre el interruptor de corriente alterna del lado BACK-UP del inversor.

3. Cierre el interruptor de almacenamiento de energia entre el inversor y la bateria.
4. Cierre el interruptor de corriente continua del inversor.
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8 Prueba y configuracion del sistema

8.1 Introduccion a las luces indicadoras y botones

Indicador

SYSTEM

BACK-UP

BATTERY

GRID

ENERGY

Estado

T

i

Descripcion
Encendido constante = Sistema listo
Parpadeo Unico = Sistema iniciando
Apagado = Sistema inactivo

Encendido constante = Funcién BACKUP
lista

Apagado = Funcién BACKUP desactivada
Encendido constante = Bateria cargando

Parpadeo Unico = Bateria descargando
Doble parpadeo = Bateria baja / SOC bajo

Apagado = Bateria desconectada / No
funciona correctamente

Encendido constante = Red conectada,
funcionando normalmente

Parpadeo = Red normal, pero no
sincronizada

Apagado = Red no funciona correctamente

Encendido constante = Compra de
electricidad de la red/Compra de
electricidad

Parpadeo Unico = Suministrando a la red /
Sin compra ni venta
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Indicador Estado

|
(TTTETTETTNT
COM
(TEN TR TET
WiFi
——
[N NENNNNNENT
FAULT
(TTTETTTETTT

Descripcion

Doble parpadeo = Suministrando a la red /
Exportacion de electricidad

Apagado = No sincronizado con lared, o
sistema inactivo

Encendido constante = Comunicacion BMSy
medidor normal

Parpadeo unico = Comunicacién medidor
normal, BMS desconectado

Doble parpadeo = BMS normal,
comunicacion medidor desconectada

Apagado = BMS y medidor desconectados

Encendido constante = WiFi normal,
conectado

Parpadeo Unico = WiFi reiniciando

Doble parpadeo = WiFi no conectado al
router

Cuddruple parpadeo = Problema del
servidor WiFi

Apagado = WiFi no funciona correctamente
Encendido constante = Fallo

Parpadeo Unico = Sobrecarga BACKUP /
Reducir carga

Cuddruple parpadeo = Resultado de
deteccion del medidor anormal

Apagado = Sin fallos

8.2 Configurar los parametros del inversor mediante
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la Aplicacion SolarGo

La Aplicacion SolarGo es una aplicacion movil que puede comunicarse con el inversor
a través de sefal Bluetooth y sefial WiFi. Las siguientes son las funciones comunes:

1. Ver los datos de funcionamiento, versidén de software, informacion de alertas, etc.

del inversor.
2. Configurar los parametros de la red eléctrica, parametros de comunicacion, etc.

del inversor.
3. Mantener el equipo.

Para mas detalles, consulte el {Aplicacién SolarGo manual de usuario) , el manual de

usuario se puede obtener desde el sitio web oficial o escaneando el siguiente codigo QR.

Manual de usuario de la Aplicacion

Aplicacién SolarGo
SolarGo

8.3 Monitoreo de plantas de energia a través de SEMS
Portal

SEMS Portal es una plataforma de monitoreo que puede comunicarse con los
dispositivos a través de WiFi, LAN o 4G. A continuacion se muestran las funciones

comunes de Xiaogu Cloud Window:

1. Gestionar informacién de la organizacion o del usuario.
2. Agregar y monitorear informacion de la planta de energia.

3. Mantener equipos.
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Aplicacién SEMS Portal
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9 Mantenimiento del sistema

9.1 Apagado del inversor

* Al realizar operaciones de mantenimiento en el inversor, desconéctelo de la alimentacion
eléctrica. Manipular el equipo energizado puede causar dafos al inversor o riesgo de descarga
eléctrica.

* Después de desconectar el inversor, los componentes internos requieren un tiempo para
descargarse. Espere hasta que el equipo se descargue completamente, segun el tiempo indicado
en la etiqueta.

1. Desconectar el interruptor de CA del lado ON-GRID del inversor.
2. Desconectar el interruptor de CA del lado BACK-UP del inversor.

3. Desconectar el interruptor de almacenamiento de energia entre el inversory la
bateria.
4. Desconectar el interruptor de CC del inversor.

9.2 Desmontaje del inversor

* Asegurese de que el inversor esté desconectado de la alimentacion eléctrica.

* Utilice equipo de proteccién personal al manipular el inversor.

1. Desconecte todas las conexiones eléctricas del inversor, incluyendo: lineas de CC,
lineas de CA, lineas de comunicacion, mdédulo de comunicacion, cable de tierra de
proteccion.

2. Retire el inversor de la placa de montaje trasera.

3. Desmonte la placa de montaje trasera.

4. Almacene el inversor adecuadamente. Si el inversor se va a utilizar posteriormente,
asegurese de que las condiciones de almacenamiento cumplan con los requisitos.

Desmontaje de los terminales de CA ON-GRID
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9.3 Inversores al final de su vida util

Cuando los inversores no puedan seguir utilizdndose y lleguen al final de su vida util,
dispdéngalos de acuerdo con los requisitos de eliminacion de residuos eléctricos de
las regulaciones del pais o regién donde se encuentren. No trate los inversores como

residuos domésticos.

9.4 Falla de Inversor

Codigo Nombre de la falla
de fallo
FO1 Corte de energia de
la red
Proteccién contra
FO2 sobretensiones de la

red

Causa de la falla

1. Red eléctrica
corte de energia.
2. Linea de
corriente alterna o
Proteccién contra
picos de CA
desconectada.

Red eléctrica
tension supera el
rango permitido, o
el Duracién de alta
tension excede el
valor establecido
para el high
tension ride-
through.

65

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. La alarma desaparece
automaticamente después
de la recuperacién de
Conectado a red.

2. Verificar sila linea de
corriente alterna o el
Proteccién contra picos de
CA estan desconectados.
1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en el Red
eléctrica. El Inversor
reanudara su
funcionamiento normal
una vez que detecte que el
Red eléctrica esta en
condiciones normales, sin
necesidad de intervencién
manual.

2. Si ocurre con frecuencia,
verifique si Red eléctrica
tensién esta dentro del
rango permitido.



Cédigo
de fallo

66

Nombre de la falla Causa de la falla

Recomendaciones para el
manejo de fallas

+ Si Red eléctrica tension
esta fuera del rango
permitido, contacte al
operador eléctrico local.

* Silos Red
eléctricatensiéon estan
dentro del rango
permitido, es necesario
modificar el punto de
InversorProteccion
contra sobretensiones
de la red después de
obtener el
consentimiento del
operador de red
eléctrica local.HVRTo
cerrar la funcion
Proteccidon contra
sobretensiones de la
red.

3. Si no se puede
restablecer durante
mucho tiempo, verifique si
el Lado de corriente
alterna disyuntor y el cable
de salida estan conectados
correctamente.



Cédigo
de fallo

FO3

Nombre de la falla

Proteccién contra
subtensién de red

Causa de la falla

Red
eléctricatension
esta por debajo del
rango permitido, o
el bajo voltaje
Duracién excede el
valor de
configuracién de
Tension baja para
el paso a través.

67

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en el Red
eléctrica. El Inversor
reanudara su
funcionamiento normal
una vez que detecte que el
Red eléctrica esta en
condiciones normales, sin
necesidad de intervencién
manual.

2. Si ocurre con frecuencia,
compruebe si el Red
eléctrica y el tension estan
dentro del rango
permitido.

+ Si el Red eléctricatension
esta fuera del rango
permitido, contacte al
operador eléctrico local.

+ Silos Red
eléctricatension estan
dentro del rango
permitido, es necesario
modificar los puntos
InversorProteccion
contra subtension de
red previa aprobacién
del operador eléctrico
local.LVRTo cerrar la
funcion Proteccién
contra subtension de



Cédigo
de fallo

FO4

Nombre de la falla

Proteccién rapida
contra
sobretensiones de
red

Causa de la falla

Se detecta una
anomalia en Red
eléctrica tensién o
se activa una falla
por tension

excesivamente alto.

Recomendaciones para el
manejo de fallas

red.

3. Sino se puede
restablecer durante
mucho tiempo,
compruebe si el disyuntor
Lado de corriente alternay
el cable de salida estan
conectados
correctamente.

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en Red eléctrica.
El Inversor reanudara su
funcionamiento normal
una vez que detecte que
Red eléctrica esta en
condiciones normales, sin
necesidad de intervencién
manual.

2. Si ocurre con frecuencia,
verifique si el Red eléctrica
y el tensién estan dentro
del rango permitido.

+ Si Red eléctricatension
esta fuera del rango
permitido, contacte al
operador eléctrico local.

+ Si Red eléctricatension
esta dentro del rango
permitido, es necesario
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Cédigo
de fallo

Nombre de la falla Causa de la falla

Recomendaciones para el
manejo de fallas

modificar el punto
InversorProteccion
contra subtension de
red después de obtener
el consentimiento del
operador eléctrico
local.LVRTo desactivar la
funcién Proteccién
contra subtension de
red.

3. Si no se puede
restablecer durante
mucho tiempo, verifique si
el Lado de corriente
alterna disyuntor y el cable
de salida estan conectados
correctamente.
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6di Recomendaciones para el
el Nombre de la falla Causa de la falla . ! P
de fallo manejo de fallas

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en el Red
eléctrica. El Inversor
reanudara su
funcionamiento normal
una vez que detecte que
el Red eléctrica esta en
condiciones normales,
sin necesidad de
intervencién manual.

2. Verificar si el Red
eléctrica tension opera
constantemente con un

interno Red tension eIe\;ado. Si '
£ . ocurre con frecuencia,

FO5 10minsobretensiéon eléctricatension comprobar si el Red

excede el rango &ctri ., .
especificado por las eléctrica tension esta
dentro del rango

normas de e
seguridad eléctrica. permitido.

en10minEl valor
medio movil

+ Si Red eléctrica tensién
esta fuera del rango
permitido, contacte al
operador eléctrico local.

+ Si Red eléctricatension
esta dentro del rango
permitido, es necesario
obtener el
consentimiento del
operador eléctrico local
antes de modificar Red
eléctrica.10minPunto de
sobretensién Proteccion.
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Cédigo
de fallo

FO6

Nombre de la falla

Sobrefrecuencia de
la red

Causa de la falla

Red eléctrica
Anomalia: El Red
eléctrica real
supera los
requisitos estandar
locales de Red
eléctrica.

71

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en el Red
eléctrica. El Inversor
reanudara su
funcionamiento normal
una vez que detecte que el
Red eléctrica esta en
condiciones normales, sin
necesidad de intervencién
manual.

2. Si ocurre con frecuencia,
verifique si el Red eléctrica
y el Frecuencia estan
dentro del rango
permitido.

+ Si el Red eléctrica
Frecuencia esta fuera del
rango permitido,
contacte al operador
eléctrico local.

* Si Red eléctrica
Frecuencia esta dentro
del rango permitido, es
necesario modificar el
punto Sobrefrecuencia
de la red después de
obtener el
consentimiento del
operador eléctrico local.



Cédigo
de fallo

FO7

Nombre de la falla

Subfrecuencia de la
red

Causa de la falla

Red eléctrica
anormal: el Red
eléctrica real esta
por debajo de los
requisitos estandar
locales de Red
eléctrica.

72

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en el Red
eléctrica. El Inversor
reanudara su
funcionamiento normal
una vez que detecte que el
Red eléctrica esta en
condiciones normales, sin
necesidad de intervencién
manual.

2. Si ocurre con frecuencia,
verifique si Red eléctrica
Frecuencia esta dentro del
rango permitido.

+ Si el Red eléctrica
Frecuencia esta fuera del
rango permitido,
comuniquese con el
operador eléctrico local.

+ Si el Red eléctrica
Frecuencia esta dentro
del rango permitido, es
necesario modificar el
punto Sobrefrecuencia
de la red previa
aprobacion del operador
eléctrico local.



Cédigo
de fallo

FO8

Nombre de la falla

Inestabilidad de la
frecuencia de la red

Causa de la falla

Red eléctrica
Anomalia: La tasa
de cambio real de
Red eléctrica no
cumple con el
estandar local de
Red eléctrica.

73

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en Red eléctrica.
El Inversor reanudara su
funcionamiento normal
una vez que detecte que
Red eléctrica esta en
condiciones normales, sin
necesidad de intervencién
manual.

2. Si ocurre con frecuencia,
verifique si el Red eléctrica
y el Frecuencia estan
dentro del rango
permitido.

+ Si el Red eléctrica
Frecuencia esta fuera del
rango permitido,
contacte al operador
eléctrico local.

« Si el Red eléctrica
Frecuencia esta dentro
del rango permitido,
comuniquese con su
distribuidor o centro de
servicio postventa.



Cédigo
de fallo

F163

Nombre de la falla

Inestabilidad de fase
de la red

Causa de la falla

Red eléctrica
Anomalia: La tasa
de cambio de fase
de Red eléctrica
tensién no cumple
con el estandar
local Red eléctrica.

74

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en Red eléctrica.
El Inversor reanudara su
funcionamiento normal
una vez que detecte que
Red eléctrica esta en
condiciones normales, sin
necesidad de intervencién
manual.

2. Si ocurre con frecuencia,
verifique si Red eléctricay
Frecuencia estan dentro
del rango permitido.

« SielRed
eléctricaFrecuencia esta
fuera del rango
permitido, contacte al
operador eléctrico local.

* Si Red eléctrica
Frecuencia esta dentro
del rango permitido,
contacte a su
distribuidor o al servicio
postventa.



Cédigo
de fallo

FO9

Nombre de la falla

Proteccién anti-isla

Causa de la falla

El Red eléctrica se
ha desconectado,
manteniendo el
Red eléctrica
tension debido a la
presencia de carga.
De acuerdo con los
requisitos de
seguridad
Proteccion, se
detiene la conexion
alared.

75

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en Red eléctrica.
El Inversor reanudara su
funcionamiento normal
una vez que detecte que
Red eléctrica esta en
condiciones normales, sin
necesidad de intervencién
manual.

2. Si ocurre con frecuencia,
verifique si el Red eléctrica
y el Frecuencia estan
dentro del rango
permitido.

+ Si el Red eléctrica
Frecuencia esta fuera del
rango permitido,
contacte al operador
eléctrico local.

« Si Red eléctrica
Frecuencia esta dentro
del rango permitido,
contacte a su
distribuidor o al servicio
postventa.



Cédigo
de fallo

F10

F11

F43

F44

Nombre de la falla

Falla de paso por
subvoltaje tension

Sobretensién HVRT

Forma de onda de la

cuadricula anormal

Pérdida de fase de
la red

Causa de la falla

Red eléctrica
Anomalia: El
tiempo de Tensién
de red anormal
excede el tiempo
establecido para el
cruce alto-bajo.

Red eléctrica
Anomalia: El
tiempo de Tension
de red anormal
excede el tiempo
establecido para
cruces altosy
bajos.

Red eléctrica
anormalidad: Red
eléctrica tensién

deteccion presenta

anomalia que
activa la falla.
Red eléctrica
Anomalia: Red
eléctrica tensién

presenta una caida

monofasica.

76

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en Red eléctrica.
El Inversor reanudara su
funcionamiento normal
una vez que detecte que
Red eléctrica esta en
condiciones normales, sin
necesidad de intervencién
manual.

2. Si ocurre con frecuencia,
verifique si el Red eléctrica,
tensién y Frecuencia estan
dentro del rango
permitido y son estables.
Si no es asi, contacte al
operador eléctrico local; si
lo estan, comuniquese con
su distribuidor o centro de
servicio postventa.



Codigo Nombre de la falla Causa de la falla Recomend.acmnes para el

de fallo manejo de fallas
1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en Red eléctrica.
El Inversor reanudara su
funcionamiento normal
una vez que detecte que
Red eléctrica esta en

La diferencia de condiciones normales, sin

fase de Red necesidad de intervencién

eléctricay tensién | manual.

es demasiado 2. Si ocurre con frecuencia,

grande. verifique si el Red eléctrica,
tensién y Frecuencia estan
dentro del rango
permitido y son estables.
Si no es asi, contacte al
operador eléctrico local; si
lo estan, comuniquese con
su distribuidor o servicio
postventa.

Desequilibrio de

Fas tensiéon de la red

77



Cédigo
de fallo

F46

F47

F48

Nombre de la falla

Fallo de secuencia
de fase de la red

Proteccion de
apagado rapido de
la red

Pérdida de cable
neutro en la red

Causa de la falla

Inversor y Red
eléctrica conexiéon
anormal: la
secuencia de fases
no es positiva

Detecta la
condicién Corte de
energiadelaredy
cierra rapidamente
la salida.

Divisidn de fases
Pérdida de cable
neutro en la red

78

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Verificar si las
conexiones de Inversory
Red eléctrica estan en
secuencia positiva. Si el
cableado es correcto (por
ejemplo, intercambiando
dos fases cualesquiera), la
falla desaparecera
automaticamente.

2. Si el fallo persiste
después de verificar el
cableado, por favor
contacte con el
distribuidor o el servicio
postventa.

1. La falla desaparece
automaticamente después
de la recuperacion de
Conectado a red

1. La alarma desaparece
automaticamente después
de la recuperacion de
Conectado a red.

2. Verificar si la linea de
corriente alterna o el
Proteccion contra picos de
CA estan desconectados.



Cédigo
de fallo

F160

F161

F162

F12

Nombre de la falla

EMS/Desconexién
forzada de la red

Proteccién pasiva
anti-isla

Falla de tipo de red

30mAGfciProtecciéon

Causa de la falla

EMSEnviar
comando de
desconexiéon
forzada, pero la
funcién de
desconexién no
esta activada.

El Tipo de sistema
de alimentacién
eléctrica real
(bifasico o dividido)
no coincide con la
configuracion de
seqguridad
establecida.

La impedancia de
aislamiento a tierra
de la entrada se
vuelve baja durante
el funcionamiento
de Inversor.

79

Recomendaciones para el
manejo de fallas

Activar la funcion fuera de
la red

Segun el Tipo de sistema
de alimentacion eléctrica
real, cambie la norma de
seguridad
correspondiente.

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en la linea
externa. Se recuperara
automaticamente después
de la eliminacion de la falla
sin necesidad de
intervencion manual.

2. Si ocurre con frecuencia
0 No se recupera durante
mucho tiempo,
compruebe sila
impedancia a tierra del
Modulo fotovoltaico es
demasiado baja.



Cédigo
de fallo

F13

F14

Nombre de la falla

60mAGfciProteccion

150mAGfciProteccié
n

Causa de la falla

La impedancia de
aislamiento a tierra
de la entrada se
vuelve baja durante
el funcionamiento.

La impedancia de
aislamiento a tierra
de la entrada se
vuelve baja durante
el funcionamiento
de Inversor.

80

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en la linea
externa. Después de que
se elimine la falla, el
sistema volvera a
funcionar normalmente
sin necesidad de
intervencién manual.

2. Si ocurre con frecuencia
0 no se recupera durante
mucho tiempo,
compruebe sila
impedancia a tierra del
Mddulo fotovoltaico es
demasiado baja.

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en la linea
externa. El sistema volvera
a funcionar normalmente
una vez que se elimine la
falla, sin necesidad de
intervencién manual.

2. Si ocurre con frecuencia
0 no se puede recuperar
durante mucho tiempo,
verifique si la impedancia a
tierra del Modulo
fotovoltaico es demasiado
baja.



Cédigo
de fallo

F15

F16

Nombre de la falla

Gfcivariacion lenta
de Proteccion

DCIPrimer nivel de
Protecciéon

Causa de la falla

La impedancia de
aislamiento a tierra
de la entrada se
vuelve baja durante
el funcionamiento.

La Alto
componente de CC
de salida del
inversor corriente
esta fuera del
rango permitido
por las normas de
seguridad o los
valores
predeterminados
del equipo.

81

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Si ocurre
ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia
temporal en la linea
externa. Después de la
eliminacion de la falla, el
sistema volvera a
funcionar normalmente
sin necesidad de
intervencién manual.

2. Si ocurre con frecuencia
0 no se puede recuperar
durante mucho tiempo,
compruebe sila
impedancia a tierra del
Modulo fotovoltaico es
demasiado baja.

1. Si la anomalia se debe a
una falla externa, el
Inversor volvera a
funcionar normalmente
automaticamente una vez
que la falla desaparezca,
sin necesidad de
intervencién manual.

2. Si esta alarma aparece
con frecuencia y afecta la
generacion normal de la
planta, por favor contacte
al distribuidor o al servicio
postventa.



Cédigo
de fallo

F17

Nombre de la falla

DClIsegundo
Protecciéon

Causa de la falla

La corriente de
salida del inversor
esta fuera del
rango permitido
por las normas de
seguridad o los
valores
predeterminados
de la maquina.

82

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Sila anomalia se debe a
una falla externa, el
Inversor reanudara
automaticamente su
funcionamiento normal
una vez que la falla
desaparezca, sin
necesidad de intervencién
manual.

2. Si esta alarma aparece
con frecuencia y afecta la
generacidon normal de la
central eléctrica,
comuniquese con el
distribuidor o el centro de
servicio postventa.



Cédigo
de fallo

F18

Nombre de la falla

Baja resistencia de
aislamiento

Causa de la falla

1. Cortocircuito a
tierra de Mddulo
fotovoltaico a
Proteccion.

2. El entorno de
Modulo
fotovoltaicolnstalac
i6n es humedo
durante largos
periodosy
presenta un
aislamiento
deficiente entre la
lineay tierra.

3. Bateria puerto
linea a tierra Baja

resistencia de
aislamiento.

83

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Verificar la impedancia
entre los puertos Médulo
fotovoltaico/Bateria y
tierra Proteccién. Un valor
superior a 80kQ es normal.
Si la medicién es inferior a
80kQ, localizar y corregir el
punto de cortocircuito.

2. Verificar que el cable de
tierra del Inversor esté
correctamente conectado.
3. Si se confirma que en
dias nublados o lluviosos
la impedancia es
efectivamente inferior al
valor predeterminado,
reajuste el "punto de
impedancia de aislamiento
Inversor Proteccion”
mediante la aplicacion.
Mercado de Australiay
Nueva Zelanda Inversor,
cuando ocurre una falla de
impedancia de
aislamiento, también se
puede alertar de las
siguientes maneras:

1. Inversor esta equipado
con un zumbador que
suena continuamente
durante 1 minuto en caso
de fallo; si el fallo no se
resuelve, el zumbador



Cédigo
de fallo

Nombre de la falla

Causa de la falla

84

Recomendaciones para el
manejo de fallas

vuelve a sonar cada 30
minutos.

2. Si se aflade Inversor a la
plataforma de monitoreoy
se configura el método de
alerta, la informacion de
alarma puede enviarse al
cliente por correo
electrénico.



Cédigo
de fallo

F19

Nombre de la falla

Puesta a tierra
anormal

Causa de la falla

1. El cable de tierra
Inversor del
Proteccidon No
Conectado. (Nota:
Se mantuvieron los
términos Inversor,
Proteccion y No
Conectado sin
traduccion ya que
parecen ser
codigos o
identificadores
especificos del
sistema. Si estos
términos tienen un
equivalente en
espafol o
requieren una
traduccidn técnica
especifica, seria
necesario
proporcionar mas
contexto o su
significado.)

2. Cuando la salida
de Médulo
fotovoltaico esta
conectada a tierra,
el lado de salida de
Inversor no tiene
un transformador
de aislamiento.

85

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Por favor, confirme si el
cable de tierra Proteccién
del Inversor esta No
Conectado correctamente.
2. En el escenario donde
la salida de Médulo
fotovoltaico esta
conectada a tierra, por
favor confirme si el lado de
salida de Inversor esta
conectado a un
transformador de
aislamiento.



Cédigo
de fallo

F49

F50

Nombre de la falla

Cortocircuito L-PE

DCVPrimer nivel de
Protecciéon

Causa de la falla

Linea de fase de
salidaPEImpedanci
a bajao
cortocircuito

fluctuacion
anormal de la
carga

86

Recomendaciones para el
manejo de fallas

Deteccidon de la fase de
salida
contraPEImpedancia,
encontrar

Ubicaciones con
impedancia baja y reparar.
1. Sila anomalia se debe a
una falla externa, el
Inversor reanudara
automaticamente su
funcionamiento normal
una vez que la falla
desaparezca, sin
necesidad de intervencion
manual.

2. Si esta alarma aparece
con frecuencia y afecta la
generacion normal de la
central eléctrica,
comuniquese con el
distribuidor o el centro de
servicio postventa.



Cédigo
de fallo

F51

F20

Nombre de la falla

DCVsegundo
Proteccion

Protecciéon del limite
de exportacion de
hardware

Causa de la falla

fluctuacion
anormal de la

carga

Fluctuacion
anormal de la

carga

87

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Sila anomalia se debe a
una falla externa, el
Inversor reanudara
automaticamente su
funcionamiento normal
una vez que la falla
desaparezca, sin
necesidad de intervencion
manual.

2. Si esta alarma aparece
con frecuencia y afecta la
generacidon normal de la
central eléctrica,
comuniquese con el
distribuidor o el centro de
servicio postventa.

1. Sila anomalia se debe a
una falla externa, el
Inversor reanudara
automaticamente su
funcionamiento normal
una vez que la falla
desaparezca, sin
necesidad de intervencion
manual.

2. Si esta alarma aparece
con frecuencia y afecta la
generacion normal de la
central eléctrica,
comuniquese con el
distribuidor o el centro de
servicio postventa.



Cédigo
de fallo

F21

F52

Nombre de la falla

Pérdida de
comunicacion
interna

Fuga de
corrienteGFCI)
Parada multiple por
fallos

Causa de la falla

Referencia a la
causa especifica del
subcadigo.

Los estandares de
sequridad de
América del Norte
requieren que no
se recupere
automaticamente
después de
multiples fallos,
sino que sea
necesario realizar
una accion manual
o}
esperar.24hrecuper
acion posterior

88

Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.

1. Por favor, verifique si la
impedancia a tierra de
Mdodulo fotovoltaico es
demasiado baja.



Cédigo
de fallo

F53

F54

F55

Nombre de la falla

Corriente continua
(CQO)AFCI) Paradas
multiples por fallos

Comunicacién
externa
interrumpida

Back-upFallo en el
puerto Sobrecarga

Causa de la falla

Los requisitos de
las normas de
seguridad en
Norteamérica
estipulan que no se
debe permitir la
recuperacion
automatica
después de
multiples fallos,
requiriendo
intervencion
manual o
espera.24hRecuper
acién posterior
Inversor Pérdida de
comunicacion con
dispositivos
externos, puede
deberse a
problemas de
alimentacién del
periférico,
incompatibilidad
del protocolo de
comunicacién o
falta de
configuracion del
dispositivo externo
correspondiente.

1. Evitar la salida
continua de
Inversor
Sobrecarga.

89

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Después de la
reconexion de la maquina,
verificar si hay alguna
reduccion anormal o caida
a cero en los tensién
corriente de cada circuito;
2. Verifique si los
terminales Lado de
corriente continua estan
conectados firmemente.

Se juzga segun el modelo
real y los bits de
habilitacion de deteccion.
Los periféricos no
compatibles con algunos
modelos no se detectaran.

1. Desconecte parte de la
carga fuera de la red para
reducir la Inversor de
salida fuera de la red
Potencia.



i Nombre de la falla
de fallo

Back-upFallo de
F56 sobretensién en el

puerto

Causa de la falla

2. Evitar dafos a la
carga debido a
sobretension en la
salida del Inversor.
(Nota: Inversor se
mantiene sin
traducir como
marcador de
posicién para un
término técnico
especifico del
contexto, que
debera ser
sustituido por el
equivalente en
espafiol segun el
campo de
aplicacion, por
ejemplo: "inversor",
"médulo
fotovoltaico", etc.)

90

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Siocurre
ocasionalmente, puede
deberse a la conmutacién
de cargas y no requiere
intervenciéon manual.

2. Siocurre con
frecuencia, contacte al
distribuidor o al servicio de
atencién postventa.



Cédigo
de fallo

F107

F57

F22

Nombre de la falla Causa de la falla

Falla de Anomalias en la
sincronizacion PWM | sincronizacién de la
en red red con portadora

espera en Cambiar
de lared a fuera de
ellaBoxEl tiempo de
corte del relé es
demasiado largo.

Conexioén
externaBoxFalla

Falla del generador

Fallo en la deteccion
de la forma de onda
del generador

91

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1Verificar si la conexién
del cable de sincronizacion
es normal.

2Verificar si la
configuracién maestro-
esclavo es normal;
3Desconectar el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC,5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.

1. InspecciénBox¢Funciona
correctamente?

2. InspecciénBox;Esta
correctamente conectado
el cableado de
comunicacion?



Cédigo
de fallo
F23
F24

F25

F26

F27

F109

Nombre de la falla

Conexion anormal
del generador

Generador tensién
bajo
Generador tension
alto

Generador
Frecuencia bajo

Generador
Frecuencia alto

Conexidén
externaSTSFalla

Causa de la falla

1. En el caso del
generador No
Conectado, esta
falla se mostrara
continuamente.

2.En caso de
funcionamiento del
generador, si no
cumple con las
normas de
seqguridad del
generador, se
activara esta falla.

ySTSCable de
conexion anormal

92

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. En caso de que el
generador no esté
conectado, ignore esta
falla;

2. Es normal que ocurra
esta falla cuando el
generador presenta un
problema. Una vez que el
generador se recupere,
espere un tiempo y la falla
se borrara
automaticamente.

3. Esta falla no afectara el
funcionamiento normal
del modo fuera de la red.
4. El generador y el Red
eléctrica estan conectados
simultaneamente y
cumplen con los requisitos
de sequridad. El Red
eléctrica tiene prioridad
para la conexién alaredy
funcionara en el estado de
conexion a la red Red
eléctrica.

Verificar el Inversor
ySTS¢La secuencia de
conexion de los haces de
cables entre ellos

corresponde uno a uno en
orden?



Cédigo
de fallo

F58

F110

F111

F112

F28

Nombre de la falla

CTFallo de pérdida

Protecciéon del limite
de exportacion

BypassSobrecarga

Falla de arranque en
negro

ParalelolOAutocom
probacién anémala

Causa de la falla

CTCable de
conexion
desconectado
(requisito de
seguridad japonés)

1. Error de reporte
y desconexién de la
red

2.
meterComunicacié
n inestable

3. Condicion de
flujo inverso

El cable de
comunicacion de
sincronizacion no
esta bien
conectado o hay un
problema de
sincronizacion.IOD
afno en el chip

93

Recomendaciones para el
manejo de fallas

InspeccionCT;Esta
correctamente conectado?

1. Verificar si existen otros
mensajes de error en
Inversor. Si los hay,
proceder con el
tratamiento especifico
correspondiente.

2. Inspecciénmeter;Es

confiable la conexién?

3. Si esta alarma aparece

con frecuencia y afecta
la generacion normal de
la central eléctrica,
comuniquese con el
distribuidor o el centro
de servicio postventa.

Verifique que el cable de
comunicacion de conexién
en paralelo esté bien
conectado y luego revise
nuevamente.lO;El chip
esta dafiado? Si es asi,
reemplacelo.IOChip.



Cédigo
de fallo

F59

F29

F60

F61

F113

Nombre de la falla

ParaleloCANAnomali
a de comunicacion

Linea de cuadricula
paralela invertida

ParalelizacionBack-
upPolaridad inversa

Falla del arranque
suave del inversor

Alto voltaje de la
instalacion de CA
fuera de la red

Causa de la falla

El cable de
comunicaciéon de
conexion en
paralelo no esta
bien conectado o
hay una maquina
gue no esta en
linea.

Parte de la
maquina Red
eléctrica con
conexién inversa a
otros cables

Parte de las
maquinasbackupEl
cable esta
conectado al revés
con otros.
Arranque en frio
fuera de la red Falla
del arranque suave
del inversor

94

Recomendaciones para el
manejo de fallas

Verificar que todas las
maquinas estén
energizadas y que los
cables de comunicacion
para el funcionamiento en
paralelo estén
correctamente
conectados.

Reconectar el Red eléctrica
de linea.

ReconexiénbackupLinea.

Verificar si el médulo
inversor de la maquina
esta daflado.



Cédigo
de fallo

F30

F62

F31

Nombre de la falla

Comprobacion
anormal de HCT CA

Fallo de HCT CA

Comprobacion
anormal del HCT del
GFCI

Causa de la falla

El sensor de
corriente alterna
presenta anomalias
en el muestreo.

HCTEI sensor
presenta
anomalias.

El sensor de fuga
corriente presenta
una anomalia en el
muestreo.
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.




Sl Nombre de la falla
de fallo

F63 Falla del GFCI HCT
F32 Comprobacion del

relé anormal

Causa de la falla

El sensor de fuga
corriente presenta
anomalias.

Relé anormal,
causa:

1Anomalia del relé
(cortocircuito del
relé)

2Circuito de
muestreo del relé
anémalo.
3Conexidén anormal
en el lado de CA
(posible conexién
flojao
cortocircuito)

Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
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Cédigo
de fallo

F64

F164

F165

Nombre de la falla

Fallo de relé

Fallo de arco CC
(cadena de
strings)17~32)

Fallo de arco CC
(cadena de
strings)33~48)

Causa de la falla

1Anomalia del relé
(cortocircuito del
relé)

2Circuito de
muestreo del relé
anormal.
3Conexion anormal
en el lado de CA
(puede haber
conexion falsa o
cortocircuito)

1Conexion de
terminal suelta.
2Conexién de
terminales suelta.
3Cable de CC con
nucleo dafiado y
conexion
deficiente.

1Conexion de
terminal suelta.
2Conexion de
terminales suelta.
3Cable de CC con
nucleo dafiado y
conexion
deficiente.
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.

1. Después de que la
maquina se reconecte a la
red, verifique si las tension
y corriente de cada circuito
presentan una reduccion
anormal o se vuelven cero;
2Verifique que los
terminales Lado de
corriente continua estén
firmemente conectados.
1Después de la reconexion
de la maquina, verifique si
hay una reduccién
anormal o un valor cero en
los tension y corriente de
cada circuito.

2Verificar que los
terminales Lado de
corriente continua estén
firmemente conectados.



Cédigo
de fallo

F33

F42

F34

Nombre de la falla

FlashError de
lectura/escritura

Fallo de arco CC
(cadena de
strings)1~16)

Falla de
comprobacién del
AFCI

Causa de la falla

Posibles causas:
flashEl contenido
ha
cambiado;flashFin
de vida util;

1Conexion de
terminal suelta.
2Conexiéon de
terminales suelta.
3Cable de CC con
nucleo dafiado y
conexion
deficiente.

Durante el proceso
de
autocomprobacion
del Falla de arco, el
modulo Falla de
arco no detecto6 el
Falla de arco.
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Actualizar a la ultima
version del programa.

2. Péngase en contacto
con el distribuidor o el
servicio de atencion
posventa.

1. Después de que la
maquina se reconecte a la
red, verifique si las tension
y corriente de cada circuito
presentan una reduccion
anormal o se vuelven cero;
2Verifique que los
terminales Lado de
corriente continua estén
conectados firmemente.

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.



Codigo Nombre de la falla

de fallo

F65 Sobretemperatura
del terminal de CA

F35 Sobretgmperatura
del gabinete

Causa de la falla

Sobretemperatura
del terminal de CA,
posibles causas:
1La posiciéon de
Inversorinstalacion
no esta ventilada.
2Temperatura
ambiente alta

3El ventilador
interno funciona de
manera anormal.
Sobretemperatura
del gabinete,
posibles causas:
1La posicion de
Inversor
Instalacién no esta
ventilada.
2Temperatura
ambiente alta.

3El ventilador
interno funciona de
manera anormal.
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

1Verificar si la ventilacion
en la posicion del Inversor
Instalacion es adecuaday
Si la temperatura
ambiente excede el rango
maximo permitido.

2Si no hay ventilacion o
Temperatura ambiente
alta, mejore las
condiciones de ventilacion
y disipacion de calor.

3Si la ventilaciony la
temperatura ambiente son
normales, comuniquese
con el distribuidor o el
centro de servicio
postventa.



Codigo Nombre de la falla
de fallo
INVTemperatura del
F66 modulo demasiado
alta
BoostTemperatura
F67 del médulo

demasiado alta

Recomendaciones para el

Causa de la falla .
manejo de fallas

Temperatura del
maodulo inversor
demasiado alta,
posibles causas:
1La posicién del
Inversor
Instalacién no esta
ventilada.
2Temperatura
ambiente alta

3El ventilador
interno funciona de
manera anormal.
BoostTemperatura
del médulo
demasiado alta,
posibles causas:
1La ubicacion de
InversorInstalacion
no esta ventilada.
2Temperatura
ambiente alta

3El ventilador
interno funciona de
manera anormal.
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Cédigo
de fallo

F68

F114

Nombre de la falla

Sobretemperatura
del condensador de
CA

Fallo de relé2

Causa de la falla

Temperatura del
condensador de
filtro de salida
demasiado alta,
posibles causas:
1La posiciéon de
Inversorinstalacion
no esta ventilada.
2Temperatura
ambiente alta

3El ventilador
interno funciona de
manera anormal.
Relé anormal,
causa:

1Anomalia del relé
(cortocircuito del
relé)

2Circuito de
muestreo del relé
anormal.
3Conexién anormal
en el lado de CA
(puede haber
conexion falsa o
cortocircuito)
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.



Cédigo
de fallo

F69

F70

F71

Nombre de la falla

PV IGBT fallo de
cortocircuito

PV IGBTFalla de
circuito abierto

NTCAnomalial

Causa de la falla

Posibles causas:
1.
IGBTCortocircuito
2Circuito de

muestreo andmalo.

1. Problema de
software que causa
la no emision de
ondas:

2. Circuito de
accionamiento
anormal:

3. IGBTCircuito
abierto

NTCSe detecta una
anomalia en el
sensor de
temperatura.
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.



Cédigo
de fallo

F72

F73

F74

Nombre de la falla

PWM anormal

CPUlnterrupcion
anormal

Falla
microelectrénica

Causa de la falla

PWMAparece una
forma de onda
andémala.

CPUANnomalia en la
interrupcién

Se detecté una
anomalia en
Seguridad de
funciones.
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.



Cédigo
de fallo

F75

F76

F77

F78

Nombre de la falla

PV HCTFalla

1. 5VReferencia
andmala

0. 3VReferencia
andmala

CPLDError enla
identificacién de la
version

Causa de la falla

boostSensor
anormal

Fallo en el circuito
de referencia

Fallo en el circuito
de referencia

CPLDError en la
identificacién de
version
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.



Cédigo
de fallo

F79

F80

F115

F116

Nombre de la falla

CPLDFalla de
comunicacion

Fallo de
identificaciéon del
modelo

SVGPrecarga
desactivada

nocheSVG
PIDPrevencién de
fallos

Causa de la falla

CPLDyDSPContenid
o de comunicacién

incorrecto o tiempo
de espera agotado.

Sobre la falla de
Error de
identificacion del
modelo

SVGFallo del
hardware de
precarga
PIDPrevencién de
anomalias en el
hardware
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
Pdngase en contacto con
el distribuidor o el servicio
de atencidn posventa.
Pdngase en contacto con
el distribuidor o el servicio
de atencién posventa.



Cédigo
de fallo

F117

F36

F81

F82

F83

F84

F85

F86

F87

F88

Nombre de la falla

DSPError en la
identificacion de la
version.

Sobretensién del
bus

Sobretensién del
bus P

Sobretension del
bus N

Sobretensién del
bus (adv.)CPU1)

Sobretensién del
bus P (adv.)CPU1)

Sobretensién del
bus N (adv.)CPU1)

Sobretension del
bus (adv.)CPU2)

Sobretensién del
bus P (adv.)CPU2)

Sobretensién del
bus N (adv.)CPU2)

Causa de la falla

DSPError de
identificacion de
version de software
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.
Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.



i Nombre de la falla
de fallo

Sobretensién del
F89 bus P(CPLD)
F90 Sobretension del

bus N(CPLD)

Causa de la falla

BUSSobretension,
posibles causas:

1. PVtension
demasiado alto;
2InversorBUSMues
treo anémalo

3El efecto de
aislamiento del
transformador de
doble divisiéon en el
extremo posterior
es deficiente, lo
que provoca que
dos Inversor
conectados a la red
se afecten
mutuamente, y uno
de ellos Inversor
reporta
sobretensiéon de CC
al conectarse a la
red.
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Recomendaciones para el
manejo de fallas



i Nombre de la falla

de fallo

F118 MOS.sobretensmn
continua

F119 fallo de cortocircuito

en la barra colectora

Causa de la falla

1. Problema de
software que
provoca el apagado
prematuro del
accionamiento del
inversor antes del
accionamiento
flyback.

2. Circuito de
accionamiento del
inversor anormal
que impide la
activacion:

3. PVtensién
demasiado alto

4. MosMuestreo
andémalo

1. Dano de
hardware
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.

En caso de
ocurrenciaBUSDespués de
una falla de cortocircuito,
el Inversor permanece en
estado de desconexion de
la red. Por favor, contacte
al distribuidor o al servicio
de atencidn postventa.



Cédigo
de fallo

F120

Nombre de la falla

Muestra anormal de
la barra colectora

Causa de la falla

1. BusFallo de
hardware de
muestreo tension
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.



Cédigo
de fallo

F121

Nombre de la falla

DCMuestreo lateral
andmalo

Causa de la falla

1. Fallo de
hardware de
muestreo del
bustensiéon

2. Fallo de
hardware de
muestreo Voltaje
de la bateria

3.
Dcrly[[TERMINO_40
711 (Nota: "Dcrly"
parece ser un
término técnico o
una abreviatura
especifica que no
tiene una
traduccion directa
al espafol. Se ha
mantenido el
formato original
con la etiqueta
[[TERMINO_407]]
como marcador de
posicion. Si se
proporciona mas
contexto o detalles
sobre este término,
se podria ajustar la
traduccién para
mayor precision.)
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.



Cédigo
de fallo

F37

F38

F39

Nombre de la falla

PVSobretensién de
entrada

PVcontinuacion
Sobrecorriente de
hardware

PVSobrecorriente
continua del
software

Causa de la falla

PVEI valor de
entrada tensién es
demasiado alto.
Posibles causas:
Configuracion
incorrecta del
arreglo
fotovoltaico, el
numero de paneles
Bateria en serie es
excesivo, lo que
provoca que el
tensién en circuito
abierto de la
cadena supere el
tensién maximo de
trabajo del
Inversor.

1. Configuracién de
modulos irracional
2. Dafo de
hardware

1. Configuracién de
maodulos irracional.
2. Dafo de
hardware
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Verificar la configuracion
en serie del grupo de
cadenas correspondiente
del conjunto fotovoltaico,
asegurando que el tension
en circuito abierto de la
cadena no supere el
tension maximo de trabajo
del Inversor. Una vez que
la configuracion del
conjunto fotovoltaico sea
correcta, la alarma
Inversor desaparecera
automaticamente.

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.



Cédigo
de fallo

F91

F92

F93

Nombre de la falla

Sobretension del
software FlyCap

Sobretension del
hardware FlyCap

Subtensién de
FlyCap

Causa de la falla

Sobretension del
condensador
volante, posibles
causas:

1. PVtension
demasiado alto
2Inversor
Condensador de
vuelo tensidn
Muestreo anormal;
Sobretension del
capacitor volante,
posibles causas:
1. PVtension
demasiado alto
2Inversor
condensador de
vuelo tensién
anomalia en el
muestreo
Subtension de
FlyCap, posibles
causas:

1. PVFalta de
energia;

2Inversor Capacitor

flotante tension

Muestreo anémalo;
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.



Cédigo
de fallo

Fo4

F95

Fo6

F97

F40

Nombre de la falla

Falla de precarga de
FlyCap

Precarga anormal
de FlyCap

sobrecorriente de
cadena(cadena de
strings1~16)

sobrecorriente de
cadena(Cadena de
cadenas17~32)

Inversion de cadena
de strings(Cadena
de strings1~16)

Causa de la falla

Falla de precarga

de FlyCap, posibles

causas:
1. PVFalta de
energia;
2Condensador de
vuelo muestreo
anormal

1. Parametros del
bucle de control
irracionales

2. Dafo de
hardware
Posibles causas:
1. Sobrecorriente
en el grupo de
cadenas

2. Sensor de
cadena corriente
anormal

PVInversion de
cadena de strings
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Verificar si las cadenas
estan conectadas al revés.



Cédigo
de fallo

Fo8

F99

F100

F122

Nombre de la falla

Inversién de cadena
de strings(Cadena
de strings17~32)

Pérdida de cadena
de strings(cadena
de strings1~16)

Pérdida de cadena
de strings(cadena
de strings17~32)

PVConfiguracion
incorrecta de Modo
de acceso

Causa de la falla

PVInversion de
cadena de strings

Fusible de cadena
desconectado (si lo
hay)

Fusible de cadena
desconectado (si lo
hay)

PVModo de acceso
tiene tres modos,
con cuatro
viasMPPTPor
ejemplo:

1. Modo paralelo:
es

decir, AAAAModo(M
odo
homdlogo.),PV1-
PV4AHomélogo,4Ca
minoPVConectar el
mismo panel
fotovoltaico

2. Modo de

Recomendaciones para el
manejo de fallas

Verificar si las cadenas
estan conectadas al revés.

Verificar si el fusible esta
desconectado.

Verificar si el fusible esta
desconectado.

InspeccionPV Esta Modo
de acceso configurado
correctamente?ABCD,
AACC, AAAA),
reconfigurar de la manera
correctaPVModo de
acceso.

1. Confirmar las rutas
reales conectadas.PV;Esta
correctamente conectado?
2. SiPVCorrectamente
conectado, aprobado.Appo
verificar en pantalla la
configuracion
actualPV";Corresponde
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Cédigo
de fallo

Nombre de la falla

Inversion de cadena
de strings(Cadena
de strings33~48)

Causa de la falla

conexion parcial en
paralelo: es
decirAACCModo,PV
1yPV2Conexion
homdloga,PV3yPV4
Conexion
homdloga

3. Modo auténomo:

es
decir, ABCDModo(n
o homdlogo),PV1.
PV2, PV3,
PV4Conexién
independiente,4Ca
minoPVCada uno
conectado a un
panel fotovoltaico.
SiPVElI Modo de
acceso real frente a
la configuracion del
equipoPVModo de
acceso no coincide,
se reportara esta
falla.

PVInversion de
cadena de strings
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

con el Modo de acceso
real?"

3. Si la configuracién
actual de "PVModo de
acceso" no coincide con el
Modo de acceso real, es
necesario ajustarAppo la
pantalla mostraraPVModo
de acceso" se configura en
un modo que coincide con
la situacién real. Una vez
completada la
configuracion,
sePVyACDesconexiony
reinicio del suministro
eléctrico.

4. Una vez configurado, si
la configuracion actual de
"PV"Modo de acceso
coincide con el Modo de
acceso real, pero aun se
reporta esta falla. Por
favor, contacte al
distribuidor o al servicio
postventa."

Verificar si las cadenas
estan conectadas al revés.



Cédigo

de fallo Nombre de la falla

Pérdida de cadena
- de strings(Cadena
de strings33~48)

sobrecorriente de
- cadena(Cadena de
strings33~48)

Error de fase de

F12 s ]
3 multiples vias PV

Causa de la falla

Fusible de cadena
desconectado (si lo

hay)

Posibles causas:
1. Sobrecorriente
en el grupo de
cadenas

2. Sensor de
cadena corriente
anormal

Configuracion
incorrecta del
modo de entrada
fotovoltaica

Recomendaciones para el
manejo de fallas

Verificar si el fusible esta
desconectado.

Verificar si la configuracién
del PVYModo de acceso es
correcta (ABCD, AACC,
AAAA) y reconfigurar el
PVModo de acceso de
manera adecuada.

1. Verificar que las
conexiones de cada
circuito PV estén
correctamente conectadas.
2.Si el PV esta
correctamente conectado,
verifique a través de la App
o la pantalla si la
configuracion actual de
"PVModo de acceso"
corresponde al Modo de
acceso real.

3. Si el "PVModo de acceso"
configurado actualmente
no coincide con el Modo de
acceso real, es necesario
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Cédigo
de fallo

Nombre de la falla

Causa de la falla

Recomendaciones para el
manejo de fallas

configurar el "PVModo de
acceso" en modo
consistente con la
situacion real a través de la
App o la pantalla. Una vez
completada la
configuracion, desconecte
la alimentacion PVy ACy
reinicie.

4. Una vez completada la
configuracion, si el
"PVModo de acceso" actual
coincide con el Modo de
acceso real pero aun se
reporta esta falla,
comuniquese con el
distribuidor o el centro de
servicio postventa. (Nota:
Los términos Modo de
acceso y Modo de acceso
se han mantenido sin
traducir, ya que son
marcadores de posiciéon
especificos del contexto
técnico. En un escenario
real, estos deberian
reemplazarse por los
términos técnicos
correspondientes en
espafol, como "tensién",
"corriente", "potencia”,
etc., segun el manual o la
documentacion del equipo
fotovoltaico).
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Cédigo
de fallo

F101

F102

F103

F104

Nombre de la falla

Bateria1Fallo de
precarga

Bateria1Fallo de relé

Baterialsobrevoltaje

de conexion

Bateria2Fallo de
precarga

Causa de la falla

Bateria1Fallo en el
circuito de
preCargar
(quemadura de la
resistencia de
preCargar, etc.)

Bateria1El relé no
puede funcionar
correctamente.

Bateria1El acceso
tension excede el
rango nominal de
la maquina.

Bateria2Fallo en el
circuito previo
(quemadura de la
resistencia previa,
etc.)
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Verificar que el circuito
previo del Cargar esté en
buen estado. Solo después
de energizar el Bateria,
comprobar si el Voltaje de
la bateria y el voltaje de la
barra colectora tension
coinciden. En caso de
discrepancia, contactar al
distribuidor o al servicio
postventa.

Después de encender el
Bateria, verifique si el relé
Bateria funcionay si se
escucha el sonido de
cierre. Si no actua,
comuniquese con el
distribuidor o el centro de
servicio postventa.
Verificar si Voltaje de la
bateria esta dentro del
rango nominal de la
maquina.

Verifique si el circuito
previo del Cargar esta en
buen estado. Solo después
de energizar el Bateria,
compruebe si el Voltaje de
la bateria y el bus tensién
son consistentes. Si no
coinciden, péngase en
contacto con el
distribuidor o el servicio de
atencion al cliente.



Cédigo
de fallo

F105

F106

F124

F125

F126

Nombre de la falla

Bateria2Fallo de relé

Bateria2sobrevoltaje
de conexién

Baterialfallo de
conexidn inversa

Bateria2fallo de
conexion inversa

Conexiéon andmala
de Bateria

Error de bit de
estado BMS

Causa de la falla

Bateria2El relé no
puede funcionar
correctamente.

Bateria2la tension
de entrada tensién
excede el rango
nominal de la
maquina.

Bateria1Polaridad
inversa de positivo
y negativo

Bateria2Polaridad
inversa de positivo
y negativo

Conexién andmala
de Bateria

Fallo del médulo
BMS

Recomendaciones para el
manejo de fallas

Después de encender el
Bateria, verifique si el relé
Bateria funcionay si se
escucha el sonido de
cierre. Si no funciona,
comuniquese con el
distribuidor o el centro de
servicio postventa.

Verificar si Voltaje de la
bateria esta dentro del
rango nominal de la
maquina.

Verificar que la polaridad
de los terminales del
Bateria y del equipo
coincida.

Verificar que la polaridad
de los terminales Bateria y
del cableado de la
maquina sea consistente.

Verificar si el Bateria
funciona correctamente.

Desconecte el interruptor
del lado de salidade CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC, espere 5
minutos y luego cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.

119



Cédigo
de fallo

F127

F128

F129

F130

F131

Nombre de la falla

Sobretemperatura
BAT

Voltaje de referencia
anormal

Gabinete bajo
temperatura

ACLadoSPDFalla

DCLadoSPDFalla

Recomendaciones para el

Causa de la falla .
manejo de fallas

Bateria
temperatura
demasiado alta,
posibles causas:
1La ubicacion de
Inversorinstalacion
no esta ventilada.
2Temperatura
ambiente alta

3El ventilador
interno funciona de
manera anormal.

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.

Fallo en el circuito
de referencia

Gabinete bajo
temperatura,
posibles causas:
1. La temperatura
ambiente es
demasiado baja.

ACFallo del
dispositivo de
proteccion contra
rayos en el lateral
DCFallo del
dispositivo de
proteccion contra
rayos en el lateral

ReemplazoACDispositivo
de proteccion contra rayos
en el lado.

ReemplazoDCDispositivo

de proteccion contra rayos
en el lateral.
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Cédigo
de fallo

F132

F133

F134

Nombre de la falla

interno Ventilador

anormal

Fallo del ventilador

externo

PIDDiagnostico de

anomalias

Causa de la falla

Interno Ventilador
anormal, posibles
causas:
1Alimentacién
anormal del
ventilador;

2Falla
mecanica(Bloqueo
del rotor);
3Ventilador
envejecidoy
dafiado.

Fallo del ventilador
externo, posibles
causas:
1Alimentacioén
anormal del
ventilador;

2Falla
mecanica(Bloqueo
del rotor);

3El ventilador esta
envejecido y
dafiado.

PIDFallo de
hardware
oPVtension
demasiado
altoPIDPausa
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Desconectar el interruptor
del lado de salida de CAy
el interruptor del lado de
entrada de CC.5 Después
de unos minutos, cierre el
interruptor del lado de
salida de CAy el
interruptor del lado de
entrada de CC. Si la falla
persiste, comuniquese con
el distribuidor o el centro
de servicio postventa.

PVtension excesivamente
altoPIDAdvertencia de
pausa no requiere
procesamiento,PIDLa falla
de hardware se puede
resolver
apagando.PIDReinicio del
interruptor para
borrarPIDFallo,
reemplazoPIDInstalacion



Cédigo
de fallo

F135

Nombre de la falla

Advertencia de
disparo del
interruptor de
disparo

Causa de la falla

Posibles causas:
Sobrecorriente
oPVLa conexién
inversa provoca el
disparo del
interruptor.
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Por favor, contacte al
distribuidor o al centro de
servicio postventa. La
causa de la desconexién es
debido auna
falla.PVCortocircuito o
conexion inversa, es
necesario verificar si hay
antecedentes.PVAdvertenc
ia de cortocircuito o
historialPVAdvertencia de
conexién inversa, si existe,
es necesario que el
personal de
mantenimiento revise la
correspondiente.PVSituaci
on. Después de verificar
que no hay fallos, se
puede cerrar
manualmente el
interruptor de disparoy
proceder con...Applnterfaz
para borrar fallos
historicos y eliminar esta
advertencia.



i Nombre de la falla Causa de la falla
de fallo
Posibles causas:
historiaPV )
_ El interruptor se
F136 IGBT Advertencia de

cortocircuito disparo debido a

una sobrecorriente.
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Por favor, contacte al
distribuidor o al centro de
servicio postventa. El
personal de
mantenimiento debe
actuar de acuerdo con el
historial.PVCodigo de
advertencia de
cortocircuito, verificar si
hay un
cortocircuito.Boost;Existe
alguna falla en el
hardware y las cadenas
externas conectadas?
Después de verificar que
no hay fallas, se puede
proceder.Applnterfaz para
borrar fallos histéricos 'y
eliminar esta advertencia.



Cédigo
de fallo

F137

Nombre de la falla

historiaPVAdvertenc
ia de conexidon
inversa(Cadena de
strings1~16)

Causa de la falla

Posibles causas:
OcurrenciaPVLa
conexion inversa
provoca el disparo
del interruptor.

124

Recomendaciones para el
manejo de fallas

Péngase en contacto con
el distribuidor o el servicio
de atencién posventa. El
personal de
mantenimiento debe
actuar de acuerdo con el
historial.PVSubcédigo de
advertencia de conexién
inversa, verifique si la
cadena correspondiente
estd invertida,
revisePV;Existe diferencia
de presion en la
configuracién del panel?
Se puede proceder
después de verificar que
no hay fallos.AppBorrar
historial de fallas en la
interfaz para eliminar esta
advertencia.



Codigo Nombre de la falla
de fallo
historiaPVAdvertenc
ia de conexion
F1 .

38 inversa(Cadena de
strings17~32)
FlashAdvertencia de

F139 error de

lectura/escritura

Causa de la falla

Posibles causas:
OcurrenciaPVLa
conexion inversa
provoca el disparo
del interruptor.

Posibles causas:
flashEl contenido
ha
cambiado;flashFin
de vida util;
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Pdngase en contacto con
el distribuidor o el servicio
de atencién posventa. El
personal de
mantenimiento debe
actuar de acuerdo con el
historial.PVSubcédigo de
advertencia de conexion
inversa, verificar si la
cadena correspondiente
presenta conexion inversa,
inspeccionar.PV;Existe
diferencia de presién en la
configuracién del panel?
Una vez verificada la
ausencia de fallos, se
puede
proceder.Applnterfaz para
borrar fallos histéricos 'y
eliminar esta advertencia.
1. Actualizar a la ultima
version del programa.

2. Péngase en contacto
con el distribuidor o el
servicio de atencion

posventa.



Cédigo
de fallo

F140

F141

F142

F143

F144

Nombre de la falla

Pérdida de
comunicacién del
medidor

PVFallo en la
identificaciéon del
tipo de panel.

Desajuste de
cadenas
fotovoltaicas

CTNo conectado

CTInversiéon de
polaridad

Causa de la falla

Esta advertencia
puede aparecer
solo después de
habilitar la funcién
Limite de potencia.
Posibles causas:

1. Contador no
conectado;

2. El cable de
comunicaciéon entre
el contador
eléctricoy el
Inversor esta
conectado
incorrectamente.
PVHardware de
identificacion de
paneles anormal
PVDesajuste de
cadenas
fotovoltaicas,
mismo
circuitoMPPTLos
dos siguientes
conjuntos de
cadenas abiertas
tienen
configuraciones
diferentes.

CTNo conectado

CTInversién de
polaridad
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Verificar el cableado del
contador eléctrico,
conectar correctamente el
contadory, sila falla
persiste después de la
verificacion, contactar al
distribuidor o al centro de
servicio postventa.

Pdngase en contacto con
el distribuidor o el servicio
de atencién posventa.

Verificar los dos conjuntos
de cadenas abiertas
tension, configurar las
cadenas con el mismo
tension abierto en el
mismo circuito.MPPT,
existe un riesgo de
seguridad a largo plazo
Desajuste de cadenas
fotovoltaicas.

InspeccionCTConexion.

InspeccionCTConexion.



Cédigo
de fallo

F145

F146

F147

F148

Nombre de la falla

Pérdida de PE/PE
Loss

Temperatura alta en
los terminales de la
cadena(Cadena de
strings1~8)

Temperatura alta en
los terminales de la
cadena(Cadena de
strings9~16)

Temperatura alta en
los terminales de las
cadenas(Cadena de

strings17~20)

Causa de la falla

Cable de tierra no
conectado

37176RegistroPVSu
bcodigo de alarma
de temperatura en
terminalesicon
posicion
37177RegistroPVSu
bcodigo de alarma
de temperatura de
terminal2con
posicion
37178RegistroPVSu
bcodigo de alarma
de temperatura de
terminal3con
posicion
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Verificar el cable de tierra.



Cédigo
de fallo

F149

F150

F151

F152

F153

Nombre de la falla

historiaPVAdvertenc
ia de conexidon
inversa(Cadena de
strings33~48)

Baterialtension baja

Bateria2tension baja

Bajo voltaje de la
bateria

BAT1 Voltaje alto

Causa de la falla

Posibles causas:
OcurrenciaPVLa
conexién inversa
provoca el disparo
del interruptor.

Voltaje de la
bateria por debajo
del valor
establecido
Voltaje de la
bateria por debajo
del valor
establecido
Bateria modo no
Cargar, tension por
debajo del umbral
de apagado
tension

Recomendaciones para el
manejo de fallas

Por favor, pongase en
contacto con el
distribuidor o el centro de
servicio postventa; el
personal de
mantenimiento debe
sequir el
historial.PVSubcddigo de
advertencia de conexién
inversa, verifique si la
cadena correspondiente
esta invertida,
revisePV;Existe diferencia
de presion en la
configuracién del panel?
Una vez verificada la
ausencia de fallos, se
puede proceder.AppBorrar
historial de fallas en la
interfaz para eliminar esta
advertencia.
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5di Recomendaciones para el
Eaios Nombre de la falla Causa de la falla . P
de fallo manejo de fallas
F154 2tension alto - -

129



Cédigo
de fallo

F155

Nombre de la falla

Resistencia de
aislamiento baja en
linea

Causa de la falla

1. Médulo
fotovoltaico en
cortocircuito a
tierra con
Proteccion.

2. El entorno de
Mddulo fotovoltaico
Instalacién es
humedo a largo
plazoy el
aislamiento de la
linea a tierra es
deficiente.

Recomendaciones para el
manejo de fallas

1. Verificar la impedancia
de Mddulo fotovoltaico a
tierra de Proteccion. Si hay
un cortocircuito, corregir el
punto de falla.

2. Verificar que el cable de
tierra del Inversor esté
correctamente conectado.
3. Si se confirma que la
impedancia es
efectivamente inferior al
valor predeterminado en
condiciones de clima
nublado o lluvioso,
reajuste el "punto de
impedancia de aislamiento
Proteccion". (Nota: He
mantenido el cédigo
Proteccidn sin traducir, ya
que parece ser una
referencia interna o
marcador de posicién que
posiblemente requiera
localizacién especifica
segun el contexto del
sistema. En el ambito
fotovoltaico y eléctrico,
"impedancia de
aislamiento" es el término
técnico estandar para
"insulation impedance". La
estructura de la oracién se
adapta al espafiol técnico
manteniendo claridad y
precision.)
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Cédigo
de fallo

F156

F157

F158

F159

Nombre de la falla

Advertencia de
sobrecarga de
microrredes

Reinicio manual

Secuencia de fase
del generador
anormal

Configuracion de
puerto multiplexado
anormal

Causa de la falla

La entrada del
terminal de
respaldo corriente
es demasiado
grande.

Configurar el
puerto de
reutilizacion
(generador) como
microrred o carga
grande, pero en
realidad esta
conectado a un
generador.

Recomendaciones para el
manejo de fallas

Ocasionalmente no
requiere intervencion; si la
alarma aparece con
frecuencia, contacte al
distribuidor o al servicio
postventa.

Usar la aplicacion para
cambiar la configuracion
del puerto de reutilizacién
(generador).
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Codigo Nombre de la falla
de fallo
Sobrecarga del
F41 puerto del
generador
Fallo de
F108 comunicacion del
DSP

Causa de la falla

1. La salida del lado

fuera delared
excede los
requisitos
especificados en
la hoja de
especificaciones.

. Cortocircuito en

el lado fuera de la
red

. Voltaje del lado

fuera delared
demasiado bajo

. Cuando se utiliza

como puerto de
carga grande, la
carga excede los
requisitos
especificados en
las
especificaciones
técnicas.
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Recomendaciones para el
manejo de fallas

Mediante la verificacion de
datos, se confirman los
valores de salida del lado
fuera de la red, como
tension, corriente,
Potencia, para identificar la
causa del problema.



Nombre de la
falla

Apagado por
tiempo de
espera de
comunicacion
paralela

Parada de
emergencia
con un solo
botén

Apagado fuera
de linea

Apagado
remoto

Fallo de
comunicaciéon
del subnodo

Fallo de
comunicacion
DG

Causa de la falla

En paralelo, si la maquina esclava
supera...400No se ha establecido la

comunicacion con el host en sequndos.

Verifica en la App si la funcién de
apagado instantaneo esta activada.

Comunicacion interna anormal

Enlace de comunicacién anormal entre
la placa de control y el generador
diésel.
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

Verificar que el arnés de
comunicacion de
conexion en paralelo
esté conectado de
manera seguray
comprobar si hay
direcciones duplicadas
en los esclavos.

Desactivar el apagado
automatico.

Reinicia la maquinay
observa si la falla se
elimina.

1. Verificar el arnés de
comunicacion del enlace
y observar si la falla se
elimina;

2. Intente reiniciar la
maquina y observe si la
falla se elimina;

3. Si la falla persiste
después del reinicio,
puede contactar al
servicio de atencion
posventa.



Nombre de la
falla

Sobretension
de la bateria

Subtension de
la bateria

Sobrecorrient
e de la bateria

Sobretempera
tura de la
bateria

Subtemperatu
radela
bateria

Recomendaciones

Causa de la falla para el manejo de
fallas
1. La tensién de una sola celda es Registre el fendmeno de
demasiado alta. la falla, reinicie el
2. Anomalia en la linea de recoleccién Bateria, espere unos
de tension. minutos y confirme si la

falla desaparece. Si el

1. Presion total de Bateria demasiado problema persiste

alta y y . eccic después del reinicio,
2. Anorr_u:a Ia en la linea de recoleccion pongase en contacto
de tension.

con el servicio de

1. El voltaje de una sola celda es atencion posventa.
demasiado bajo.

2. Anomalia en la linea de recoleccién

de tensién

1. Presién total de Bateria demasiado
baja

2. Anomalia en la linea de recoleccion
de tension

1. Corriente de carga demasiado
grande, Bateria limitacion de corriente
anormal: cambio brusco de
temperatura y valor de tension

2. Respuesta andmala del Inversor

Bateria descargadacorriente excesivo

1. [[TERMINO_5271]
2. Anomalia del sensor de temperatura

1. Temperatura ambiente alta
2. Anomalia del sensor de temperatura

1. Temperatura ambiental demasiado
baja
2. Anomalia del sensor de temperatura
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Nombre de la
falla

Sobretempera
tura del
terminal de la
bateria

Desequilibrio
de la bateria

Recomendaciones
Causa de la falla para el manejo de
fallas

1. Temperatura ambiente demasiado
baja
2. Anomalia del sensor de temperatura

Temperatura excesiva del poste polar

1. Cuando la diferencia de temperatura
es demasiado grande en diferentes
etapas, el Bateria limitara |la Bateria
Potencia, es decir, limitara la carga
Descargar corriente. Por lo tanto,
generalmente es dificil que ocurra este
problema.

2. La capacidad de la celda se degrada,
lo que provoca una resistencia interna
excesiva, y durante la Sobrecorriente el
aumento de temperatura es
significativo, lo que resulta en una gran
diferencia de temperatura.

3. Las soldaduras de las pestafias de las
celdas no son buenas, lo que provoca
un calentamiento excesivo de las celdas
Sobrecorriente. (Nota: Se ha mantenido
el término Sobrecorriente sin traducir,
ya que parece ser un marcador de
posicion o codigo interno. En un
contexto real, este deberia ser
reemplazado por el término técnico
especifico correspondiente en espafiol).
4. Problema de muestreo de
temperatura;

5. Conexion del cable Potencia suelta
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Nombre de la
falla

Resistencia de
aislamiento

Recomendaciones
Causa de la falla para el manejo de
fallas

1. Inconsistencia en el grado de
envejecimiento de las celdas de bateria.
2. Los problemas en las obleas de las
placas también pueden causar una
diferencia de voltaje excesiva en las
celdas.

3. El problema de equilibrio de las
placas también puede provocar una
diferencia de voltaje excesiva en las
celdas.

4. Problemas en el haz de cables que
causan

1. Inconsistencia en el grado de
envejecimiento de las celdas de bateria.
2. Los problemas en las obleas también
pueden causar una diferencia de voltaje
excesiva en las celdas.

3. El problema de equilibrio de las
placas también puede provocar una
diferencia de voltaje excesiva en las

celdas.

4. Problemas en el haz de cables que

causan
Verifique si el cable de
tierra esta
correctamente
conectado, reinicie el

Dafo en la resistencia de aislamiento Bateria. Si el problema

persiste después del
reinicio, pdngase en
contacto con el servicio
de atencion al cliente.
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Nombre de la
falla

Falla de
Precarga
fallida

Falloenla
linea de
recolecciéon

Causa de la falla

Precarga fallida

Linea de recoleccion Bateria Mal

contacto o desconectada

Linea de recolecciéon de tension
monomérico o desconexion

Cable de adquisicion de temperatura de
la celda Mal contacto o desconectado

Error excesivo en la comparacion de
doble canal corriente o anomalia en el
circuito de adquisicidon de corriente.

Error de comparacion excesivo en el
canal dual tensién o entre el MCU y el
AFE tension, o anomalia en el circuito

de adquisicion de tension.
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

Indica que durante el
proceso de precarga, el
tension en ambos
extremos del MOS de
precarga supera
constantemente el
umbral establecido.
Después de reiniciar el
equipo, observa si la
falla persiste y verifica si
el cableado es correctoy
si el MOS de precarga
esta dafiado.

Verifique el cableado,
reinicie el Bateria. Si el
problema persiste
después del reinicio,
comuniquese con el
servicio de atencién
posventa.

Verifique el cableado,
reinicie el Bateria. Si el
problema persiste
después del reinicio,
pongase en contacto
con el servicio de
atencion al cliente.



Nombre de la
Causa de la falla

falla

Circuito de adquisicion de temperatura
anormal o Mal contacto desconectado.
Sobretension nivel 5 o
sobretemperatura nivel 5, fusible de
tres terminales fundido.

Relé o MOS

por , .
Relé o MOS por sobrecalentamiento

sobrecalenta

miento

Derivador

sobrecalentad | Derivador sobrecalentado
o)
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

Para reemplazar el
fusible trifasico fundido,
es necesario contactar
con el servicio postventa
y cambiar la placa de
control principal.

Esta falla indica que la
temperatura del
MOSFET ha superado el
umbral establecido.
Apague el equipoy
déjelo en reposo
durante 2 horas para
que la temperatura se
normalice.

Esta falla indica que la
temperatura del tubo
del divisor ha superado
el umbral establecido.
Apague el equipoy
déjelo en reposo
durante 2 horas para
que la temperatura se
normalice.



Nombre de la
falla

BMS1 otras
fallas 1 (tipo
almacenamien
to residencial)

Causa de la falla

Relé o MOS abierto

Relé o cortocircuito MOS

Comunicacién anormal entre el clUster
principal y los clUsteres secundarios o

inconsistencia en las celdas de bateria

entre clUsteres.

El arnés de circuito de Sistema de
baterias es anormal, lo que hace que
Sefal de enclavamiento no forme un
circuito.
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

1. Actualizar el software,
apagar el equipo y
dejarlo en reposo
durante 5 minutos,
luego reiniciar y verificar
si la falla persiste;

2.Si el problema
persiste, reemplace el
paquete Bateria.

1. Actualice el software,
apague el equipoy
déjelo en reposo
durante 5 minutos,
luego reinicie para ver si
la falla persiste;

2. Si el problema
persiste, reemplace el
paquete Bateria.

1. Verificar la
informacién del Bateria
y la version del software
del esclavo, asi como la
conexion del cable de
comunicacion con el
maestro.

2. Actualizacion del
software

Verificar si el Resistencia
del terminal Instalacion
es correcto.



Nombre de la
falla

Causa de la falla

Comunicacién anormal entre BMS y PCS

Comunicacion anormal del arnés de
cables entre el controlador principal y el

secundario del BMS.

140

Recomendaciones
para el manejo de
fallas

1. Verificar si la
definicion de la interfaz
del cable de
comunicacion entre
Inversor y Bateria es
correcta;

2. Por favor, contacte
con el servicio de
atencion posventa para
verificar los datos en el
sistemay comprobar si
el software Inversory
Bateria estan
correctamente
emparejados.



Nombre de la
falla

Causa de la falla

Pérdida de comunicacién entre los
chips principal y secundario

141

Recomendaciones
para el manejo de
fallas

1. Verificar el cableado y
reiniciar el Bateria;

2. Actualice el Bateria, si
el problema persiste
después del reinicio,
contacte al servicio de
atencién posventa.
(Nota: He mantenido el
término Bateria sin
traducir, ya que parece
ser un codigo o
referencia técnica
especifica que podria
requerir contexto
adicional. El resto de la
oracién se ha traducido
de manera claray
profesional, utilizando
términos adecuados
para el ambito
fotovoltaico/eléctrico).



Nombre de la
falla

Causa de la falla

Interruptor automatico, anomalia en el
disparo por separacion de excitacion

Fallo de autocomprobacién del MCU

1. La version del software es demasiado
baja o la placa BMS esta dafiada.

2. El nUmero de Inversor en paralelo es
grande, y el impacto de Bateria durante

la precarga es excesivo.
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

1. Apague el equipo y
déjelo en reposo
durante 5 minutos,
luego reinicie para ver si
la falla persiste;

2. Observar si los
conectores ciegos en la
parte inferior del PACK'y
el PCU, asi como los
pines de comunicacién,
estan sueltos o torcidos.

Actualizar el software,
reiniciar el Bateria. Si el
problema persiste
después del reinicio,
contacte al servicio
técnico.

1. Actualizar el software
y observar si la falla
persiste.

2. En caso de operacion
en paralelo, primero
inicie el arranque en
negro Bateria y luego
inicie Inversor.



Nombre de la
falla

Causa de la falla

Falla interna del MCU

Control total corriente supera el umbral

establecido

Agrupacion de celdas Bateria con
inconsistencia en las celdas

Polaridad inversa de los polos positivo y
negativo en el agrupamiento Bateria

Existe un desencadenante grave del
sistema de proteccidn contra incendios
debido a sobrecalentamiento y

sobretension.
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

Actualizar el software,
reiniciar el Bateria.
Generalmente se
detecta un dafio en el
MCU o en componentes
externos. Si el problema
persiste después del
reinicio, contacte al
servicio de atencion al
cliente.

1. Dejar en reposo
durante 5 minutos y
apagar, luego reiniciar
para ver sila falla
persiste;

2. Verificar si la
configuracién de
Inversor es
demasiado alta, lo
gue podria causar una
sobrecarga en el bus.

Confirmar si las celdas
del clUster Bateria son
consistentes.

Verificar si los polos
positivo y negativo del
Bateria estan invertidos.

Contactar al servicio de
atencién al cliente
postventa.



Nombre de la
falla

Falla del aire
acondicionado

BMS1 otras
fallas2 (tipo
almacenamien
to doméstico)

Causa de la falla

Fallo anormal del aire acondicionado

Puerta del armario no cerrada

Alimentacion tensién demasiado alta
Suministro eléctrico insuficiente

Sin entrada tension

Suministro eléctrico inestable

Compresor tension inestable
Sensor Mal contacto o dafiado

Ventilador de aire acondicionado
anormal

Existe una anomalia interna en el DCDC,
ya sea tension o corriente.

DCDCSobrecarga o temperatura
excesiva del disipador de calor

Anomalia en la recoleccién de celdas o
inconsistencia en el grado de
envejecimiento.
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

Intente reiniciar el
sistema. Si la falla
persiste, pongase en
contacto con el servicio
postventa.

Verificar si las puertas
del armario estan
cerradas correctamente.

Verificar que el valor de
suministro eléctrico
tensién cumple con los
requisitos de entrada
del aire acondicionado
tension. Si es correcto,
proceder a reenergizar
el sistema.

Intente reiniciar el
sistema. Si la falla
persiste, pongase en
contacto con el servicio
postventa.

Consulte los detalles
especificos en el
contenido de Fallo de
DC.

Por favor, péngase en
contacto con el servicio
de atencion al cliente
postventa.



Nombre de la
falla

Causa de la falla

El ventilador no se activd
correctamente.

Tornillos del puerto de salida flojos o
Mal contacto

Bateria con tiempo de uso excesivo o
dafio severo en la celda.

1. La version del software es demasiado
baja o la placa BMS esta dafada.

2. El nimero de Inversor en paralelo es
grande, y el impacto de Bateria durante
la precarga es excesivo.

Pelicula calefactora dafada.
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

Por favor, péngase en
contacto con el servicio
de atencién posventa.

1. Bateria Apagar,
verificar el cableado y el
estado de los tornillos
de los puertos de salida.
2. Reiniciar el Bateria
después de confirmary
observar si la falla
persiste. En caso
afirmativo, contacte al
servicio postventa.

Por favor, contacte al
servicio de atencion
postventa para
reemplazar el pack.

1. Actualizar el software
y observar si la falla
persiste.

2. En caso de
funcionamiento en
paralelo, primero inicie
el arranque en negro
Bateria y luego inicie
Inversor.

Por favor, pongase en
contacto con el servicio
postventa.



Nombre de la
falla

Causa de la falla

El fusible de tres terminales de la
pelicula calefactora estd desconectadoy
no se puede utilizar la funcién de
calefaccién.

El modelo de software, el tipo de celda 'y
el modelo de hardware no coinciden.

Comunicacion de la placa de gestién
térmica interrumpida

Comunicacion de la placa de gestién
térmica desconectada
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

Por favor, péngase en
contacto con el servicio
de atencion al cliente
postventa.

Verifique si el modelo
del software, el nUmero
de serie (SN), el tipo de
celday el modelo del
hardware coinciden. En
caso de discrepancia,
pongase en contacto
con el servicio
postventa.

1. Apague el equipo y
déjelo en reposo
durante 5 minutos,
luego reinicie para ver si
la falla persiste;

2. Sila falla no se
recupera, contacte al
servicio postventa para
reemplazar el pack.

1. Apague el equipo y
déjelo en reposo
durante 5 minutos,
luego reinicie para ver si
la falla persiste;

2. Sila falla no se
recupera, contacte al
servicio postventa para
reemplazar el pack.



Nombre de la
falla

Comunicacién de la placa de gestién
térmica interrumpida

Sefial de fallo del ventilador del paquete

activada

CCFallo de DC

Puerto de salida tensién demasiado alto

Causa de la falla
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

1. Apague el equipo y
déjelo en reposo
durante 5 minutos,
luego reinicie para ver si
la falla persiste;

2. Silafalla no se
recupera, contacte al
servicio postventa para
reemplazar el pack.

1. Apague el equipo y
déjelo en reposo
durante 5 minutos,
luego reinicie para ver si
la falla persiste;

2. Silafalla no se
recupera, contacte al
servicio postventa para
reemplazar el pack.

Verifique el puerto de
salida tension. Si el
puerto de salida tension
funciona correctamente
y la falla persiste
después de reiniciar
Bateria, comuniquese
con el servicio de
atencion al cliente.



Nombre de la
falla

Causa de la falla

El médulo DCDC detect6 que el Voltaje
de la bateria superé el Cargar maximo
tension.

Temperatura del disipador demasiado
alta

Bateria descargadacorriente excesivo

Los polos positivo y negativo del arnés
de cables de potencia del puerto de
salida estan invertidos con el Bateria en
racimo o el PCS.
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

Detener Cargar,
Descargar hasta que el
SOC esté por debajo del
90% o dejar en reposo
durante 2 horas. Si el
problema persiste y el
fallo continua tras
reiniciar, contacte con el
servicio postventa.

Bateria Deje reposar
durante 1 hora hasta
que la temperatura del
disipador descienda. Si
el problema persiste y el
fallo continua tras
reiniciar, contacte con el
servicio postventa.

Verifique si la carga
excede la capacidad de
Bateria para Descargar.
Apague la carga o
detenga el PCS durante
60 segundos. Si el
problema persiste y el
fallo continua tras
reiniciar, contacte con el
servicio postventa.

Apague el interruptor
manual del Bateria,
verifique que el
cableado del puerto de
salida sea correcto y
reinicie el Bateria.



Nombre de la

falla

Falla de
corriente
circulante del
bastidor de la
bateria

Causa de la falla

El relé de salida Potencia no puede
cerrarse

Temperatura excesiva del dispositivo
Potencia

Adherencia del relé

1. Desequilibrio de las celdas de la
bateria

2. Correccion de primera carga
incompleta al encendido inicial
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

Verifique si el cableado
del puerto de salida es
correcto y si existe un
cortocircuito. Si el
problema persiste
después de reiniciary
no se resuelve,
comuniquese con el
servicio de atencion al
cliente.

Deje reposar el Bateria
durante 1 hora hasta
que la temperatura
interna de los
dispositivos Potencia del
Bateria disminuya. Si el
problema persiste y el
fallo continua al
reiniciar, contacte con el
servicio postventa.

Si el fallo persiste
después del reinicio, por
favor contacte con el
servicio postventa.



Nombre de la

Causa de la falla
falla

BMS1 otras

fallas 3

(categoria de

gran

almacenamien | Comunicacién anormal con el médulo
to) Linux

Aumento rapido de la temperatura de
la celda

SOC inferior al 10%

La escritura de SN no cumple con las
reglas.

150

Recomendaciones
para el manejo de
fallas

1. Verificar si la conexion
de comunicacién es
normal.

2. Actualice el software,
reinicie el Bateria 'y
observe si la falla
persiste. Si persiste,
pongase en contacto
con el servicio
postventa.

Celda anémala, contacte
con el servicio postventa
para reemplazar el pack.

Realizar Cargar en
Bateria.

Verifique si el numero
de digitos del SN es
normal. Si es anormal,
pongase en contacto
con el servicio
postventa.



Nombre de la
falla

Causa de la falla

1. Bateria Anomalia en la comunicacion
de cadena margarita dentro del cldster
2. Inconsistencia en el grado de
envejecimiento de las celdas entre los
Bateria.

humedad excesiva dentro del paquete

Fusible fundido

Bateria bajo nivel de carga

Anomalia del interruptor automatico
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

1. Verificar el contacto
del Bateria pack por
grupo. (Nota: He
mantenido el término
Bateria sin traducir, ya
gue parece ser un
codigo o marcador
interno. Si se
proporciona el término
especifico, puedo
ajustar la traduccién
para que sea mas
precisa en el contexto
fotovoltaico/eléctrico.)
2. Verificar el uso de
cada Bateria, como la
capacidad acumulada
de carga/Descargar, el
numero de ciclos, etc.
3. Por favor, contacte
con el servicio
postventa.

Contacte al servicio
postventa para
reemplazar el pack.

Realizar Cargar en
Bateria.

Contacte al servicio
postventa para
reemplazar el pack.



Nombre de la
falla

BMS1 otras
fallas 4
(categoria de
gran
almacenamien
to)

Fallo del
contactor 1

Fallo del
contactor 2

Sobrecarga
Proteccion
(Jing Gui)

Sobrecarga
Proteccion
(Puerto
Inteligente)

El host de CA
esta
encendidoy la
comunicacion
con el
medidor es
anormal.

El medidor de
potencia de la
unidad esclava
es anormal en
el sistema
paralelo

Causa de la falla

Anomalia en el equipo externo

Continuacion Sobrecarga (mas de 690
kVA) durante 10 sequndos

Sobrecarga continuo (superior a 690
kVA) durante 10 s

1. Posiblemente el medidor no esta
conectado al host.

2. Posiblemente el cable de
comunicacion del medidor esté suelto.

El medidor de electricidad se conecta al
esclavo.
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Recomendaciones
para el manejo de
fallas

Pongase en contacto
con el servicio postventa
para reemplazar el pack.

Por favor, pongase en
contacto con el servicio
postventa.

Por favor, péngase en
contacto con el servicio
postventa.

1. Verificar si el medidor
eléctrico esta conectado
al equipo principal.

2. Verificar si el cable de
comunicacion del
medidor eléctrico esta
suelto.

La maquina del medidor
eléctrico se configura
como anfitrion.



Recomendaciones
Nombre de la

Causa de la falla para el manejo de
falla
fallas
El CA esclavo
esta
encendido 1. Verificar si la direccién
durante mas : - ) del esclavo esta
: 1. Direccidn del esclavo configurada .
de 10 minutos | . duplicada.
incorrectamente . :
y la - o 2. Verificar si el cable de
o 2. Conexion de comunicacion del o
comunicacion comunicacion de
esclavo suelta o .
con el maestro paralelizacion esta
se agota de suelto.
manera
anormal

9.5 Mantenimiento Peridodico

AAdvertencia

* Asegurese de que el inversor esté desconectado de la alimentacion eléctrica.

* Al manipular el inversor, utilice el equipo de proteccién personal adecuado.

Conteni
do del , . Frecuencia de

. | Método de mantenimiento .
manteni mantenimiento
miento

Limpiez | Comprobar si hay objetos extrafios o polvo en los

- . 1 vez/semestre ~ 1
a del disipadores de calor y en las rejillas de

sistema | entrada/salida de aire. vez/ano
Protecci

on Abriry cerrar la proteccién contra picos de CC 10

contra | veces consecutivas para asegurar su correcto 1 vez/afio
picos de | funcionamiento.

cC
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Conexi6
n
eléctrica

Estanqu
eidad

Prueba
THDi

Comprobar si las conexiones eléctricas estan
flojas, si el cableado presenta dafios externos o si
hay cobre expuesto.

Verificar que la estanqueidad de los orificios de
entrada de cables del equipo cumple con los
requisitos. Si hay huecos demasiado grandes o
sin sellar, es necesario volver a sellarlos.

Segun los requisitos de Australia, en la prueba
THDi, se debe afadir Zref entre el inversor y la
red

eléctrica.

L:0.24 Q +j0.15 Q; N:0.16 Q +j0.10 Q
L:0.15Q+j0.15Q; N:0.1Q +j0.1 Q
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1 vez/semestre ~ 1
vez/ano

1 vez/ano

Segun sea necesario.



10 Datos técnicos

10.1 Parametros Técnicos

Datos Técnicos A GW3600N-EH GW5000N-EH GW5000N-EH-BE GW6000N-EH

Datos de Entrada de Bateria

Tipo de Bateria | Li-Ion Li-Ion Li-Ion Li-Ion
Tension Nominal

de Bateria (V) 350 350 350 350
Rango de

Tension de 85~460 85~460 85~460 85~460
Bateria (V)

Tensiéon de

Arranque (V) 85 85 85 85
NUmero de

Entradas de 1 1 1 1
Bateria

Corriente Max.
de Carga 25 25 25 25
Continua (A)

Corriente Max.
de Descarga 25 25 25 25
Continua (A)

Potencia Max. de

Carga (W) 6000 6000 6000 6000

Potencia Max. de

3600 5000 5000 6000
Descarga (W)

Datos de Entrada de Cadena Fotovoltaica
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Datos Técnicos A GW3600N-EH GWS5000N-EH GW5000N-EH-BE | GW6000N-EH

Potencia Max. de

Entrada (W)*! 5400 7500 7500 9000

Tension Max. de

Entrada (V) 580 580 580 580

Rango de
Tensién de
Operacion MPPT
(V)

100~550 100~550 100~550 100~550

Rango de
Tensiéon MPPT a
Potencia
Nominal

150~550 210~550 210~550 250~550

Tension de
Arranque (V)

Tensidon Nominal

de Entrada (V) 380 380 380 380

Corriente Max.
de Entrada por | 16 16 16 16
MPPT (A)

Corriente Max.
de Cortocircuito | 21.2 21.2 21.2 21.2
por MPPT (A)

Corriente Max.
de
Retroalimentacio
n al Array (A)

Numero de
Seguidores MPP

Numero de
Cadenas por 1 1 1 1
MPPT
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Datos Técnicos

GW3600N-EH GWS5000N-EH

Datos de Salida CA (Conectado a Red)

Potencia
Nominal de
Salida (W)

Potencia Max. de

Salida (W)

Potencia
Aparente
Nominal de
Salida a la Red
(VA)*3

Potencia
Aparente Max.
de Salida a la
Red

(VA)*3

Potencia
Aparente

Nominal desde

la Red (VA)

Potencia
Aparente Max.
desde la Red
(VA)

Tension Nominal

de Salida (V)

Rango de
Tensién de
Salida (V)

3600

3600/3960+

3600

3600/3960+

7200

7200
(Cargando
3.6kW, Salida
de

Respaldo
3.6kW)

230/220+

0~300

5000

5000/5500+

5000

5000/5500+

10000

10000
(Cargando
5kW, Salida
de
Respaldo
5kW)

230/220+

0~300
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GW5000N-EH-BE A GW6000N-EH

5000

5000

5000

5000

10000

10,000
(Cargando
5kW, Salida de

Respaldo 5kW)

230

0~300

6000

6000/6600+

6000

6000/6600+

12000

12000
(Cargando
6kW, Salida
de
Respaldo
6kW)

230/220+

0~300



Datos Técnicos A GW3600N-EH GWS5000N-EH GW5000N-EH-BE | GW6000N-EH

Frecuencia
Nominal de la 50/60 50/60 50/60 50/60
Red CA (Hz)

Rango de
Frecuenciadela | 45~65 45~65 45~65 45~65
Red CA (Hz)

Corriente CA
Max. de Salidaa | 16/18= 21.7/24~ 21.7
la Red (A)

26.1/28.7+2/27
3

Corriente CA
Max. desde la 32 43.4 43.4 52.2
Red (A)

Corriente CA
Nominal desde 32 43.4 43.4 52.2
la Red (A)

Corriente Max.
de Falla de
Salida (Picoy
Duracion) (A)

65A@5us 65A@5us 65A@5us 65A@5us

Corriente de
Arranque (Picoy | 65A@5us 65A@5us 65A@5us 65A@5us
Duracion) (A)

Corriente
Nominal de 15.6 21.7 21.7 26.1
Salida (A)

Factor de

. ~1 (Ajustable de 0.8 adelantado a 0.8 retrasado)
Potencia

Distorsion

Armodnica Total <3% <3% <3% <3%
Max.
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Datos Técnicos

Proteccion Max.
de
Sobrecorriente
de Salida (A)

Tipo de Tensién
(CA o CQ)

GW3600N-EH

17.2

CA

Datos de Salida CA (Respaldo)

Potencia
Aparente
Nominal de
Respaldo (VA)

Potencia
Aparente Max.
de Salida sin Red
(VA)

Potencia
Aparente Max.
de Salida con
Red (VA)

Corriente
Nominal de
Salida (A)

Corriente Max.
de Salida (A)

Corriente Max.
de Falla de
Salida (Picoy
Duracion) (A)

3600

3600
(4320@60seg

)

3600

15.7

15.7

65A@5us

GW5000N-EH

23.9

CA

5000

5000
(6000@60seg

)

5000

21.7

21.7

65A@5us
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GW5000N-EH-BE

23.9

CA

5000

5000
(6000@60seq)

5000

21.7

21.7

65A@5us

GWG6000N-EH

28.7

CA

6000

6000
(7200@60seg

)

6000

26.1

26.1

65A@5us



Datos Técnicos

Corriente de
Arranque (Picoy
Duracion) (A)

Proteccion Max.
de
Sobrecorriente
de Salida (A)

Tensidon Nominal
de Salida (V)

Frecuencia
Nominal de
Salida (Hz)

THDv de Salida
(@Carga Lineal)

Eficiencia
Eficiencia Max.

Eficiencia
Europea

Eficiencia Max.
de Bateria a CA

Eficiencia MPPT
Proteccién

Protecciéon

Monitorizaciéon
de Corriente de
Cadena FV

GW3600N-EH

65A@5us

18.8

230(£2%)

50/60(+0.2%)

<3%

97.6%

97.0%

96.6%

99.9%

Integrada

GW5000N-EH GW5000N-EH-BE

65A@5us

26.1

230(£2%)

50/60(+0.2%)

<3%

97.6%

97.0%

96.6%

99.9%

Integrada

160

65A@5us

26.1

230(x2%)

50/60(+0.2%)

<3%

97.6%

97.0%

96.6%

99.9%

Integrada

GWG6000N-EH

65A@5us

31.3

65A@5us

65A@5us

65A@5us

97.6%

97.0%

96.6%

99.9%

Integrada



Datos Técnicos

Deteccidon de
Resistencia de
Aislamiento FV

Monitorizacién
de Corriente
Residual

Protecciéon
contra Polaridad
Inversa FV

Proteccion
contra Polaridad
Inversa de
Bateria

Proteccién Anti-
Isla

Proteccion
contra
Sobrecorriente
CA

Protecciéon
contra
Cortocircuito CA

Protecciéon
contra
Sobretensién CA

Interruptor CC

Proteccion
contra
Sobretensiones
CC

GW3600N-EH

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrado

Tipo I

GW5000N-EH GW5000N-EH-BE GWG6000N-EH

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrado

Tipo I
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Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrado

Tipo I

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrado

Tipo II



Datos Técnicos A GW3600N-EH GWS5000N-EH GW5000N-EH-BE | GW6000N-EH

Protecciéon
contra ) ) ) .
Sobretensiones Tipo III Tipo III Tipo III Tipo III
CA
Apagado Integrado Integrado Integrado Integrado
Remoto 9 9 9 9
Datos Generales
Rango de
Temperatura de  -25~+60 -25~+60 -25~+60 -25~+60
Operacion (°C)
Humedad 0~95% 0~95% 0~95% 0~95%
Relativa
Altitud Max. d

titud Max. e 5550+10 3000*10 3000*10 3000*10
Operacion (m)
Método de Conveccién Conveccién Conveccién Conveccién
Refrigeracion Natural Natural Natural Natural
Interfaz de LED, APP LED, APP LED, APP LED, APP
Usuario
C L,

e ©" | RS485,CAN | RS485, CAN | RS485, CAN RS485, CAN
con BMS
Comunicacion | pe g5 RS485 RS485 RS485
con Medidor
Comunicacion WIFi/ WIFi/ WiFi / Ethernet WiFi/
con Portal Ethernet Ethernet (Opcional) Ethernet

(Opcional) (Opcional) P (Opcional)

Peso (kg) 17 17 17 17

Dimensiones

354x433%x147 | 354x433x147 | 354x433%x147 354x433%x147
(AnxAIXPr mm)
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Datos Técnicos

Emisiéon de
Ruido (dB)

Topologia

Autoconsumo
Nocturno (W)™>

Grado de
Protecciéon

Conector CC

Conector CA

Categoria
Ambiental

Grado de
Contaminacién

Categoria de
Sobretension

Clase de
Protecciéon

Temperatura de
Almacenamiento
(°Q)

Clase de Tensién
Decisiva (DVQ)

Método de
Montaje

GW3600N-EH

<35
No aislada

<10

IP65

MC4 (4~6
mm?)

Enchufe
Rapido
4K4H

III

CCII/CAII

-40~+85

Bateria: C
FV: C

CA: C
Com: A

Montaje en
Pared

GW5000N-EH GW5000N-EH-BE

<35
No aislada

<10

IP65

MC4 (4~6
mm?)

Enchufe
Rapido

4K4H

III

CCII/CAII

-40~+85

Bateria: C
FV: C

CA: C
Com: A

Montaje en
Pared
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<35
No aislada

<10

IP65

MC4 (4~6 mm?2)

Enchufe Rapido

4K4H

III

CCII/CAII

-40~+85

Bateria: C
FV: C

CA: C
Com: A

Montaje en
Pared

GW6000N-EH
<35
No aislada

<10

IP65

MC4 (4~6
mm?)

Enchufe
Rapido
4K4H

III

CCII/CAII

-40~+85

Bateria: C
FV: C

CA: C
Com: A

Montaje en
Pared



Datos Técnicos A GW3600N-EH GWS5000N-EH GW5000N-EH-BE | GW6000N-EH

Método Activo AFDPF+ AFDPF+ AFDPF+ AFDPF+

Anti-Isla AQDPF*? AQDPF*? AQDPF*? AQDPF*9

Tipo de Sistema | Monofasico Monofasico . Monofasico
. : . Monofasico :

de Suministro sistema sistema sisterna TN/TT sistema

Eléctrico TN/TT TN/TT TN/TT

Pals .de ., China China China China

Fabricacion

Certificacién™®
Normas de Red VDE-AR-N 4105, G98, G100, CEI 0-21,AS/NZS477.2, NRS097-2-1

Regulacion de
Seguridad IEC/EN 62109-1&2

EN61000-6-1, EN61000-6-2, EN61000-6-3, EN61000-6-4,EN

EMC 61000-4-16,EN 61000-4-18, EN 61000-4-29

*1: En Australia, para la mayoria de los médulos fotovoltaicos, la potencia de entrada
maxima puede alcanzar 2*Pn. Por ejemplo, la potencia de entrada maxima del
GW3600N-EH puede alcanzar 7200W.

*2: Para CEI 0-21.

*3: La potencia de inyeccion a la red para VDE-AR-N 4105 y NRS097-2-1 esta limitada
a 4600VA.

*4: La comunicacion CAN esta configurada por defecto. Si se utiliza comunicacion
485, por favor reemplace el cable de comunicacion correspondiente.

*5: Sin salida de respaldo (Back-up Output).

*6: No se enumeran todas las certificaciones y estandares, consulte el sitio web
oficial para mas detalles.

*7: Para Brasil, el voltaje es 220V.

*8: Para Brasil, la corriente es 27.3A.

*9: AFDPF: Desviacion Activa de Frecuencia con Retroalimentacion Positiva, AQDPF:
Desviaciéon Activa de Q con Retroalimentacién Positiva.

*10: 2000m para Australia.
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Datos Técnicos

GW3600-EH

Datos de Entrada de |la Bateria

Tipo de Bateria

Tension Nominal de

la Bateria (V)

Rango de Tensién de

la Bateria (V)

Corriente Maxima de
Carga Continua (A)

Corriente Maxima de
Descarga Continua

(A)

Potencia Maxima de

Carga (W)

Potencia Maxima de
Descarga (W)

Li-Ion

350

85~460

25

3600

3600

GW5000-EH-
BE

Li-Ion

350

85~460

25

25

5000

5000

Datos de Entrada de la Cadena Fotovoltaica

Potencia de Entrada

Maxima (W)

Tensién de Entrada

Maxima (V)

Rango de Tension de
Operacion del MPPT

(V)

Rango de Tension
del MPPT a Potencia

Nominal

Tensién de Arranque

(V)

4800

580

100~550

150~550

6650

580

100~550

210~550

90
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GW5000-EH

Li-Ion

350

85~460

25

25

5000

5000

6650

580

100~550

210~550

90

GW6000-EH

Li-Ion

350

85~460

25

25

6000

6000

8000

580

100~550

250~550

90



Datos Técnicos

Tensién de Entrada

Nominal (V)

Corriente de Entrada
Maxima por MPPT

(A)

Corriente de

Cortocircuito
Maxima por MPPT

(A)

Corriente Maxima de
Retroalimentacién al

Array (A)

Numero de

Seguidores MPP

NUmero de Cadenas

por MPPT

Datos de Salida CA (Conectado a Red)

Potencia de Salida

Nominal (W)

Potencia Aparente
Nominal de Salida a
la Red Eléctrica

(VA)*3

Potencia Aparente
Maxima de Salida a
la Red Eléctrica

(VA)*3

Potencia Aparente
Nominal desde la
Red Eléctrica (VA)

GW3600-EH

380

12.5

15.2

0

1

3600

3600

3600

7200

GW5000-EH-
BE

380

12.5

15.2

5000

5000

5000

10000
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GW5000-EH

380

12.5

15.2

5000

5000

5000

10000

GW6000-EH

380

12.5

15.2

6000

6000

6000

12000



GW5000-EH-

Datos Técnicos GW3600-EH BE GW5000-EH GWG6000-EH

ncoss |19 s
Potencia Aparente 3.6kw, 5ngSaIida 10,000 (Carga 6ngSaIida
Maxima desde la Salida de de ' 5kW, Salida de de '
Red Eléctrica (VA) gzsk[ﬁ)ldo Respaldo Respaldo 5kW) Respaldo

’ 5kW) 6kW)

Tensiondesalida 155050 | 230 230/220% 230/220+
Nominal (V)
Rango de Tensién de
Salida (V) 0~300 0~300 0~300 0~300
Frecuencia Nominal
de la Red CA (H2) 50/60 50/60 50/60 50/60
Rango de Frecuendia |, ¢ 45~65 45~65 45~65

de la Red CA (Hz)

Corriente CA
Maxima de Salidaa | 16 21.7 21.7 26.1/27.3%
la Red Eléctrica (A)

Corriente CA
Maxima desde la 32 43.4 43.4 52.2
Red Eléctrica (A)

Corriente de Falla de
Salida Maxima (Pico | 65A@5us 65A@5us 65A@5us 65A@5us
y Duracion) (A)

Corriente de
Arranque (Picoy 65A@5us 65A@5us 65A@5us 65A@5us
Duracién) (A)

Corriente de Salida

Nominal (A) 15.6 21.7 21.7 26.1

Factor de Potencia Ajustable de 0.8 adelantado a 0.8 atrasado
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Datos Técnicos GW3600-EH

Distorsién Armoénica

, . <3%
Total Maxima 3%

Proteccién Maxima
de Sobrecorriente de | 40
Salida (A)

Datos de Salida CA (Respaldo)

Potencia Aparente

Nominal de 3600
Respaldo (VA)

Potencia Aparente 3600
de Salida Maxima sin | (43200@60se
Red (VA) g)
Corrlgnte de Salida 15.7
Nominal (A)

Co,rr'lente de Salida 15.7
Maxima (A)

Corriente de Falla de

Salida Maxima (Pico | 19@60s
y Duracion) (A)

Corriente de 65@5us

Arranque (Picoy
Duracion) (A)

Proteccién Maxima
de Sobrecorriente de | 16
Salida (A)

Tensién de Salida

0,
Nominal (V) 230(+2%)

GW5000-EH-
BE

<3%

54

5000

5000
(6000@60se

9)

21.7

21.7

26@60s

65A@5us

21.7

230(£2%)

168

GW5000-EH

<3%

54

5000

5000

(6000@60seqg

)

21.7

21.7

26@60s

65A@5us

21.7

230(£2%)

GW6000-EH

<3%

65

6000

6000
(7200@60seg

26.1

26.1

31@60s

A@5us

26.1

230(£2%)



Datos Técnicos

Frecuencia de Salida
Nominal (Hz)

THDv de Salida
(@Carga Lineal)

Eficiencia
Eficiencia Maxima
Eficiencia Europea

Eficiencia Maxima de
Bateria a CA

Eficiencia del MPPT
Protecciéon

Deteccién de
Resistencia de
Aislamiento
Fotovoltaico

Monitoreo de
Corriente Residual

Proteccién contra
Polaridad Inversa de
la Bateria

Proteccién Anti-Isla

Proteccién contra
Sobrecorriente CA

Proteccién contra
Cortocircuito CA

Proteccién contra
Sobretensién CA

GW3600-EH

50/60(+0.2%)

<3%

97.6%

97.0%
96.6%

99.9%

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

GW5000-EH-

50/60(+0.2%)

<3%

50/60(+0.2%)

97.6%

97.0%
96.6%

99.9%

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada
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GW5000-EH

50/60(+0.2%)

<3%

97.6%

97.0%
96.6%

99.9%

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

GW6000-EH

50/60(+0.2%)

<3%

97.6%

97.0%
96.6%

99.9%

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada



Datos Técnicos

Datos Generales

Rango de
Temperatura de
Operacién (°C)

Humedad Relativa

Altitud Maxima de
Operacion (m)

Método de
Enfriamiento

Interfaz de Usuario

Comunicacién con
BMS™4

Comunicacion con
Medidor

Comunicacion con
Portal

Peso (kg)

Dimensiones
(AnxAlxProf mm)

Emision de Ruido
(dB)

Topologia

Autoconsumo por la

Noche (W)*>

Grado de Proteccion

(IP)

GW3600-EH

-25~+60

0~95%
3000%8

Conveccién
Natural

LED, APP

RS485, CAN

RS485

WiFi /
Ethernet
(Opcional)

17

354x433x147

<35

No aislada

<10

IP65

GW5000-EH-
BE

-25~+60

0~95%
3000%8

Conveccién
Natural

LED, APP

RS485, CAN

RS485
WiFi /

Ethernet
(Opcional)

17

354x433x14
7

<35
No aislada

<10

IP65
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GW5000-EH

-25~+60

0~95%
3000%8

Conveccién
Natural

LED, APP

RS485, CAN

RS485

WiFi / Ethernet

(Opcional)

17

354x433x147

<35

No aislada

<10

IP65

GW6000-EH

-25~+60

0~95%
3000%8

Conveccién
Natural

LED, APP

RS485, CAN

RS485
WiFi /

Ethernet
(Opcional)

17

354x433x147

<35
No aislada

<10

IP65



Datos Técnicos

Conector de CC

Conector de CA

Categoria Ambiental

Grado de
Contaminacién

Categoria de
Sobretension

Clase de Protecciéon

Temperatura de
Almacenamiento (°C)

Clase de Tension
Decisiva (DVQ)
Método de Montaje

Método Anti-Isla
Activo

Tipo de Sistema de
Suministro Eléctrico

Pais de Fabricaciéon

Certificacion™

Normas de Red

GW3600-EH
MC4 (4~6
mm?)

Enchufe
Rapido

4K4H

11

CCII/CAII

-40~+85

Bateria: C
FV: C

CA: C
Com: A

Montaje en
Pared

AFDPF+
AQDPF*/

Monofasico
sistema
TN/TT

China

GW5000-EH-
BE

MC4 (4~6
mm?)

Enchufe
Rapido
4K4H

11

CCII/CAII

-40~+85

Bateria: C
FV: C

CA: C
Com: A

Montaje en
Pared

AFDPF+
AQDPF*/

Monofasico
sistema
TN/TT

China

GW5000-EH
MC4 (4~6
mm?)

Enchufe
Rapido

4K4H

11

CCII/CAII

-40~+85

Bateria: C
FV: C

CA: C
Com: A

Montaje en
Pared

AFDPF+
AQDPF*/

Monofasico

sistema TN/TT

China

GW6000-EH
MC4 (4~6
mm?)

Enchufe
Rapido

4K4H

11

CCII/CAII

-40~+85

Bateria: C
FV: C

CA: C
Com: A

Montaje en
Pared

AFDPF+
AQDPF*/

Monofasico
sistema
TN/TT

China

VDE-AR-N 4105, G98, G100, CEI 0-21,AS/NZS477.2, NRS097-

2-1
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Datos Técnicos GW3600-EH g:ENSOOO-EH- GW5000-EH GW6000-EH

Regulacion de
Seguridad IEC/EN 62109-1&2

EN61000-6-1, EN61000-6-2, EN61000-6-3, EN61000-6-4,EN

EMC 61000-4-16,EN 61000-4-18, EN 61000-4-29

*1: La potencia de inyeccién a la red para VDE-AR-N 4105 y NRS097-2-1 esta limitada
a 4600VA.

*2: La comunicacion CAN esta configurada por defecto. Si se utiliza comunicacion
485, por favor reemplace el cable de comunicacién correspondiente.

*3: Sin salida de respaldo (Back-up Output).

*4: No se enumeran todas las certificaciones y estandares, consulte el sitio web
oficial para mas detalles.

*5: Para Brasil, el voltaje es 220V.

*6: Para Brasil, la corriente es 27.3A.

*7. AFDPF: Desviacion Activa de Frecuencia con Retroalimentacion Positiva, ACDPF:
Desviacion Activa de Q con Retroalimentacidon Positiva.

*8: 2000m para Australia.
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